BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC VIET BAC Poc 1dp - Tw do - Hanh phic
$6:50f1Qb-PHVB Thdi Nguyén, ngay (/] thing]fnam 20
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy trinh Khio sat y kién cic bén lién quan
TRUONG PAI HQC VIET BAC

Cén civ Quyét dinh s6 1341/QD- TTg ngay 05/8/2011 ciia Thii tuéng Chinh phii vé
viéc thanh lgp Truong Dai hoc Viét Bac;

Cén cie Quyét dinh s6 2742/QP-UBND ngay 08/9/2017 ciia Chii tich UBND tink
Thai Nguyén vé viéc cong nhdn Hoi dong quan tri, Chii tich, Phé Chi tich Hgi dong qudn
tri - Truong Dai hoc Viét Bac;

Can cur Quy ché Té chire va Hoat dong Truong Pai hoc Viét Bdc ban hamh theo
Quyeét dinh s6 03/QD-DHVB ngay 08/3/2015 ciia Chii tich HPQT truong DHVB;

Cén cir Quyét dinh s6 14/OP-DHVB ngay 17 thdng 02 ndm 2016 ban hanh quy
dinh vé chirc ndng, nhiém vu va quyén han ciia phong TT — KT & PBCLGD;

Xét dé nghi ciia Trudng phong Thanh tra-Khdo thi-DPBCLGD,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 12 quy trinh Khao sat y kién céc bén
lién quan (co vdan ban kem theo).

Piéu 2. Cac don vi trong toan Trudng cé nhiém vu thuc hién dﬁy du cac noi
dung trong Quy trinh d& thuc hién hoat dong Pam bao chit lugng bén trong cua
Trudng.

Diéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac don vi chirc ning, can b,
nhén vién, giang vién trong Nha truong chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: J(LH\ U TRUONG
- Ban Giam hiéu (dé c/dao); P. H Q\TRU’ONG
- Nhu didu 3 (d8 thién); TRUCUNG Y\,

- Dang websile
- Luu:

\ WO Vin Binh




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC VIET BAC

QUY TRINH
KHAO SAT LAY Y KIEN
CAC BEN LIEN QUAN

Thai Nguyén, 2021




BANG THEO DOI SUA POI QUY TRINH

STT

Ngay sira
déi

Noi dung thay dbi

Trang

Muc

Phé duyét

Ngay hiéu
lue

I. THONG TIN CHUNG

1. Muc dich

- Théng nhét trinh ty, thi tuc trong viéc khao sat 14y y kién cac bén lién quan tai

truong Pai hoc Viét Bic:

dugc thuén tién;

khai va thuc hién khéo sat, déng thoi tao su gén két va phéi hop chit ché gifra cac don vi

- Xay dung quy trinh chuan d€ viéc thyc hién va kiém soat tién do cong viée

- Céc don vi, ddi lugng c6 lién quan d€ dang nam bt dugce trinh Iy cac bude trién

co li€n quan.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay c6 lién quan dén cac don vi sau day (danh dau M) tai Truong Pai

hoc Viét Bic:

- Thoi gian: Quy trinh c6 hidu luc ké tir ngay ky.

- DAoi trong: Cac can bg, gidng vién, nguoi hoc, cac don vi truc thude tham
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quyén quéan ly ctia Hiéu trudng Truong Pai hoc Viét Bic.

v" Phong Pao tao-NCKH-QHQT v" Trung tdm Ngoai ngit - Tin hoc
v" Phong Thanh Tra-KT&DBCLGD v" Trung tim DPTTNCXH

v Phong Téng hop v Céac Khoa
v Phong KH-TC v Phong Cong tac - HSSV

3. Tailiéu vién din

Quy dinh s6 218/QD-DHVB-TT-KT&DPBCLGD ngdy 02 thdng 08 nam 2021 vé
viéc cong tac LAy y kién phan hdi cua nguodi, can bd giang vién va cic bén lién quan clia
truong Pai hoc Viét Bic.

4. Dinh nghia/ thuit ngii/ viét tit

Thuat ngir:

Céc bén lién quan bao gdm: Nguoi hoc, ngudi hoc da tdt nghiép, can bd nhan
vi€n, cén bd quan ly, gidng vién, nha khoa hoc chuyén mon, chuyén gia, dai dién céc td
chirc x4 hoi - nghé nghiép va nha tuyén dung lao dong.

Tur viét tat:

- TT-KT-DBCL: Thanh tra-Khéo thi - Dam bao chét lwong;
- PKS: Phiéu khao sat;

- KS: Khéo sat

- VB: Vin ban.

II. CAC BUOC THUC HIEN

Buwéc 1: Lap ké hoach khao sat

Lap ké hoach khao sat theo méu 0/ - KHKS

Buéc 2: Thiét ké/ cap nhit miu phiéu khio sat

Dua vao ké hoach khao sat da 1ap, c4c don vi ¢6 nhiém vu thiét k& cac miu khao
sat méi hodic cAp nhat mau phiéu khao sat da sir dung nhung khong con phu hop.

Buwéc 3: Phé duyét miu phiéu

bon vi thye hién khao sat trinh Hiéu truéng hodc Pho Hiéu trudng duge uy quyén

phé duyét mAu phiéu va kinh phi khéo sat.

Buéc 4: To chirc khao sat theo ké hoach

T4 chire phat phidu dén dbi twong khao sat bang phiéu truc tiép hodc dudng link

il



ctia phiéu khao sat online.

Buéc 5: Tong hop két qua, bao cdo khio sat va dé xuit cai tién

Trudng céc don vi phan cong can by phy trach thu thap cac két quéa khao sat, tong
hop va bao cdo két qua khao sat theo timg noi dung va timg d6i lwong khéo sat kem dé
Xudt céi tién.

Buéc 6: Phé duyét ké hoach cai tién

Don vi cht tri trinh Hiéu truéng hodc Pho Hiéu trudng duge uy quyén phé duyét
ké hoach cai tién

Buéc 7: Trién khai ké hoach cai tién

Céc don vi ¢6 lién quan trién khai ké hoach cai tién da duoc phé duyét

Buéc 8: Liru trir hé so

Don vi kho sat luu trit giri vé& phong TT- KT & PBCLGD céc hd so sau:

1. K& hoach khéo sat;

2. Thong bao trién khai khéo sat;

3. Cac phiéu khao sat thu vé déi véi phiéu truyén théng hodc miu phiéu dbi véi
khao sét online

4. Bao cao khao sat va dé xuat cai tién.
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II1.

LUU PO QUY TRINH

Buéc Luu do thyc hién Biéu mau/ hé so
K& hoach khao sat
1 ~
- Mau: 01-KHKS
Lap ke hoach khao sat
) Mau phiéu khao sat
Thiét ké/cap nhat mau PKS, 7
dé xuat kinh phi Thong béo trién khai
3 khao sat. Cac phiéu
Chua dat | | khao st thu v&
Phé duyét
HT hodc PHT duyét
4 ~ .
bat mau phicu va Kinh phi
T4 chirc khéo sét theo ké
hoach
\l/ Béo cdo khao sat va dé
5 Tong hop két qua, béo céo xuat cai tién
khdo sat va deé xuat cai tién Méu 02-BCKS
Chua dat
Phé duyét g
HT hodc PHT phé duyét ké
6 Pat
hoach
Trién khai ké hoach cai tién
Céc don vi lién quan
7 trién khai k& hoach cai
Luu trit ho so tién
Luu mau phiéu, ké
8

hoach KS, bao cdo, K&

hoach cai tién




IV. CAC BIEU MAU KEM THEO

Méu: 01-KHKS

TRUONG PAI HQC VIET BAC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DON VL....ccocerveueerunne Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: /KH-... Thdi Nguyén, ngay  thdng ndm 20
KE HOACH
[Tén khao sat]

Cén cr [Néu ré cdn cir phdp Iy dé trién khai ké hoach khéo sat]
[Tén don vi] xay dung ké hoach [Tén khdo sdt] nhu sau:
I.  Muc dich

II. Noi dung nhi€ém vu

1. Noi dung khao sat

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

1L Té chirc thye hién khio sat va thu thap dit liéu khao sat
1. To chirc thwe hién

[Néu cd nhén/don vi chi dao truc tiép]

2. Nhan sy phu trach

[Sé lwong, ho tén, chirc vu, don vi nhdn sw phu trach]

Noi nhin TRUGNG PON VI
(Ky va ghi r6 ho va tén)
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Méu: 02-BCKS
TRUONG PAI HQC VIET BAC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DON VN..coveererreecrnens Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /BC-... Thai Nguyén, ngay  thdng ndm 20
BAO CAO

Két qua [tén khio sat]

1.Théng tin vé khao sat
1.1. Muc dich; Yéu cau; Pham vi, d6i twong khao sat
1.1.1. Muc dich

1.1.2. Yéu ciu

..........................................................................................................................................

1.2. N§i dung khao sat
[Tom tdt ngi dung trong bang hoi KS]
1.3. Hinh thirc khao sat

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

2.Két qua khao sat

[Théng ké két qud bing bang biéu]

[Nhén xét két qua khdo sdt]

3. Pé xuit cai tién
TRUGNG PON VI NGUOI TONG HQP BAO CAO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)



