BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC VIET BAC DPoc 1ap - Tw do — Hanh phiic
s&MYQP-PHVB-TT-KT&DBCLGD Thdi Nguyén, ngay 0 thing § niim 2024
QUYET PINH

V/v Quy dinh vé cong tic Lay ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc, can bd gidng vién va
cdc bén lién quan cia trwomg Pai hoc Viét Bic

HIEU TRUGNG TRUONG PAI HOC VIET BAC
Cin ctr Quyét dinh sé 1341/QD- TTg ngay 05/8/2011 cta Thi tuéng Chinh phu
vé viée thanh 1ap Trudng Pai hoc Viét Béc;

Cén ctr Quyét dinh s6 2742/QD-UBND ngay 08/9/2017 cta Chi tich UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc cong nhin Hoi déng quan tri, Chu tich, Phé Chu tich Hoi dé“)ng
quén tri - Truong Pai hoc Viét Bic;

Can ctr Quy ché Té chirc va Hoat dong Truomg Pai hoc Viét Bic ban hanh theo
Quyét dinh s6 03/QD-DHVB ngay 08/3/2015 ctia Cha tich HDQT trudng DHVB;

Cin cfr Quyét dinh s6 14/QD-DHVB ngay 17 thang 02 nim 2016 ban hanh quy
dinh vé chirc ning, nhiém vu va quyén han ctia phong TT — KT & PBCLGD;

Xét dé nghi ctia Trudng phong Thanh tra-Khéo thi-DPBCLGD,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a “Quy dinh vé cong tac lay v kién
phan hdi clia ngudi hoe, can bd giang vién va cac bén lién quan cua trudmg Dai hoc
Viét Béc”.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Ivc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Cac Phong, Khoa, Trung tdm, giang vién, nhan vién, sinh vién dang
hoc tép tai tredng Dai hoc Viét Bic chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu (dé c/dao);
- Nhu didu 3 (dé t/hién);

- Dang websile;

- Luu:







QUY DINH
vé cong tac “Ldy y kién phan hdi clia ngudi hoc, c4n b§ gidng vién va cac bén lién
quan ciia triedng Pai hoc Viét Bic”
(Ban hénh kém theo Quyét dinh S&/OD - DHVB - TT-KT&PBCLGD ngéyy} thing ¢
ndm 20/ciia Hiéu truong truong Pai hoc Viét Bé'c)
CHUONG I.
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va di twgng ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé cong tac lay v kién phan hdi cia nguoi hoc, can b
gidng vién va cac bén lién quan cua trudong Dai hoc Viét Bic, bao gbm:

a. LAy y kién phan hdi ctia ngudi hoe vé hoat dong gidng day cia giang vién (bao
gdm ngudi hoc hé chinh quy tép trang dai han, hé lién thong, vin bing 2, hé vira 1am vira
hoc, sau dai hoc);

b. Liy ¥ kién ngudi hoc trude khi tdt nghiép dénh gia khoéa hoc (hé chinh quy tap
trung dai han);

c. Liy ¥ kién ngudi hoc, can bd giang vién vé hoat dong cua cac Khoa, Phong,
Trung tAm trong Nha trudng;

d. Liy y kién céc bén lién quan (Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, hoi nghé
nghiép, cuu sinh vién) vé chuin ddu ra; vé chuong trinh dao tao; v& chit lugng dao tao;

e. Ly ¥ kién khao sét tinh hinh viéc lam va thu nhdp cla sinh vién 5t nghiép,
chét lugng dio tao dbi véi sinh vién tét nghi€p;

f. Lay y kién ciia nguoi hoc, can bo gidng vién vé chit lugng, mirc d§ dap (mg ctia
co s& vat chét, trang thiét bi, phong thi nghiém phuc vu hoat dong dao tao; méi truong
tam ly, xa hoi va cdnh quan ctia CSGD; didu kién co s& vat chét, van hoa, thé thao khu
ndi tra (KTX).

g. Ly ¥ kién cia ngudi hoc, can bd giang vién vé hé théng cong nghé¢ thong tin,
CAC nguE‘)n hoc liéu va chét lwong phuc vu cua thu vién.

h. Liy v kién phan hdi cia ngudi hoc vé chét lugng, hiu qua cdc hoat dong tu vén

hoc tép, hd trg viée lam.






j. Lay y kién khao sét/trao dbi/lam viéc v6i cac don vi sir dung lao dong trong viée
gin két doanh nghiép v6i CSGD & tit ca cac khau trong qua trinh dao tao va tim kiém
viéc lam.

k. Ly y kién khao sat v& nhu cAu coa thi trudng lao dong lién quan dén CTDT.

1. Ly y kién phan hdi ciia céc bén lién quan (¥ kién ciia ngudi tét nghiép, nha sir
dung lao déng vé hiéu qua/cht lugng cong vige dic biét 1a kha ning tu nghién ctu, sang
tao dé tiép cén cong nghé/day chuyén san xuit mai).

m. Léy y kién phan hdi cia ngudi hoe vé cong tac t6 chirc thi két thuc hoe phan va

danh gia két qua hoc tap.

n. L4y ¥ kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong cua doi ngfi ¢6 van hoc tap.

o.Lay y kién ciia doi ngii giang vién, nghién ctru vién vé nhu cdu dao tao/bdi
dudng chuyén mon, nghiép vu.

Trong qué trinh 5 chitc dao tao, don vi nao thdy cin t chirc hoat dong lay y
kién/khao sat khac (khong c6 trong danh muc trén) s€ bdo cao Hiéu trudng Nha trudng
bing van ban dé Hi¢u trudng duyét chil trrong, ndi dung, kinh phi, cach thie td chiec.

2. Déi twong 4p dung ctia vin ban nay la toan bo can b, gidng vién, sinh vién cia
Nha trudng (sinh vién dai hoc chinh quy dai han, sinh vién LT, VB2, VLVH, hoc vién

sau dai hoc), cac t6 chire, ¢4 nhén ¢6 lién quan.
-A L3 ? [a3 r A’ r ll; hd Al 7 r A A
Diéu 2. Myc tiéu ciia cong tac lay y kién phéan hoi clia cic bén lién quan
1. Muc tiéu chung

a. Gillp Nha truong c6 thém thong tin phan hoi tir cic bén lién quan nhu nguoi
hoc, can by, gidng vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung...dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh
can thi€t nham khoéng ngimg céi tién, ning cao chat lugng cac hoat dong gido duc va dao

tao cia Nha truong, ngdy cang dép Gmg nhu céu clia ngudi hoc va x hoi;

b. La cin cir dé Nha truong dinh ky ra so4t chwong trinh dao tao, d6i méi phuong

phép gido duc;

c. Dap mg y€u cau cla cong tdc kiém dinh chat lwgng chuong trinh dao tao va

kiém dinh chét lugng co s¢ dao tao ciia B Gido duc va Dao tao ban hanh;

d. Xay dung va phat trién “vin hoa chét luong” trong Nha truong.



2. Muc tiéu cy thé
a) Muc tiéu cong tac ldy v kién ngudi hoc v& hoat dong gidng day cla gidng vién

- Néng cao tinh thin trach nhiém cia giang vién trong vi¢c thue hién muc tiéu dao
tao cta Nha trudmg, xdy dung ddi ngil giang vién ¢6 phim chét dao dire, lwong tAm nghé

nghiép va trinh d¢ chuyén moén cao, phuong phap gidng day tién tién, hién dai;

- Tang cuong tinh than trdch nhiém ctia ngudi hoe ddi véi viée thuce hién quyén
loi, nghia vu hoc tap, rén luyén ctia ban than, tir dé6 gop phén nang cao chat lugng dio tao

cla co s& gido duc dai hoc;

- Tao thém mot kénh thong tin dé: Giup giang vién c6 thé tu diéu chinh hoat dong
giang day; Giap cdn bd quan ly cAp truomg, khoa/bd mdn c6 thém co sé nhan xét, danh
gia giang vién, phan cong giang day, co ké hoach bdi dudng, bd tri cong tac, khen
thudng, ky luét...ddi voi giang vién; Goép phan phong ngira nhitng tiéu cyc trong hoat
dong giang day; phat hién va nhén réng nhing dién hinh t6t trong doi ngi can b giang
vién.

b) Muc tiéu cong tac 14y y kién 14y v kién sinh vién truéc khi t6t nghiép ddnh gia
khoa hoc

- Tao diéu kién @& ngudi hoc duge bay t6 ¥ kién, quan diém va nhén xét ciia minh
vé céc hoat dong lién quan dén khoa dao tao;

- La mot trong cdc can cir dé Nha trudng tién hanh didu chinh hoat déng cia cac
don vi, dbi méi va cai tién phuong phap 1am viée, tir d6 ning cao murc do hai 1ong coa
ngudi hoe ddi véi cac hoat dong ciia Nha truong.

- Tao thém kénh thong tin giup 1anh dao Nha trudng danh gid mot cach khach quan
va tuong dbi day du vé cac hoat dong lién quan dén khéa hoc:

¢) Muc tiéu cong tac 14y ¥ kién nguoi hoc, cén bé giang vién vé hoat dong clia céc
khoa, phong, trung tdm trong Nha trudong

- C6 thém thoéng tin dé Nha truong diéu chinh hoat dong cua cac don vi, ning cao
mirc d6 hai 1ong ctia ngudi hoc va can bd giang vién trong Truong;

- La cin cr gitip cdc ¢4 nhan, don vi dbi méi va cai tién phuong phéap lam viéc,

nang cao hiéu qua va chat lugng cong viéc tai cic don vi.



- Tao thém kénh thong tin giup 1anh dao cdc don vi danh gid mdt cach khach quan
va twong dbi ddy du vé hoat ddng ctia don vi va can b gidng vién thudc don vi minh tir

d6 c6 céc hoat dong danh gid cén bd phi hop.

- Néng cao hiéu qua thuc thi quy ché dan chu trong trudng dai hoc, giup ngudi hoc
va cén by giang vién bay t6 y kién, quan di€ém ctia minh vé hoat dong ctia cac don vi

trong Nha truong.

d) Muc tiéu cong tdc 1ay y kién cdc bén lién quan (Nha tuyén dung, chuyén gia gido
duc, hoi nghé nghiép, cuu sinh vién) vé chudn dau ra; vé chuong trinh dao tao; vé chét

lwong dao tao;

Tao thém kénh théng tin d& Nha trudng tién hanh xdy dung, diéu chinh chuin diu
ra chuong trinh dao tao va hoat dong dao tao nhim ngdy cang dap tmg nhu ciu ctia

ngudi hoc va nhu céu cia x& hoi.

e) Muc tidu cdng tac Khao sét tinh hinh viéc 1dm va thu nhdp cla sinh vién tét

nghiép; chit luong dao tao ddi véi sinh vién tbt nghiép
- Ném bét tinh hinh viéc 1am ciia sinh vién sau khi tt nghiép;

- Lam co s& d€ bo sung, dicu chinh co cdu nganh dio tao, ndéi dung, chuwong trinh
dao tao phil hop véi thue tién, dap ing nhu cau sir dung ngudn nhéan luc cta x4 hoi, nang

cao ty 1€ sinh vién tot nghiép co viéc lam.

f)y Muc tiéu cdng tac 1iy ¥ kién ciia ngudi hoc, cdn bd gidng vién vé chit luong,
mitc d0 dap Uing cla co sO vét chét, trang thiét bi, phong thyc hanh phuc vu hoat dong
dao tao; moi truong tAm ly, x& hdi va cdnh quan cua CSGD; didu kién co s¢ vt chét, van
hoa, thé thao khu ndi tra (KTX). |

Déanh gia mtc do hai long cia ngudi hoc, can bd giang vién vé muc d6 dép tng ctia
co s& vat chét, trang thiét bi, phong thuc hanh, méi trudng tAm 1y, x4 hdi va canh quan
ctia CSGD dé tir d6 c6 giai phép, ké hoach déu tu, cai tao, giai phap gitip ning cao chit

lwgng phuc vu ngudi hoc va can bd gidng vién.

g) Muc tiéu cong tac ldy y kieén clia ngudi hoc, can b gidng vién vé h¢ théng cong
nghé thong tin, cadc ngudn hoc li€u va chat lugng phuc vu cla thu vién.

Panh giad mrc do hai long clia ngudi hoc, can bg gidng vién vé muc do dép timg cla

hé théng cong nghé thong tin, céc nguén hoc liéu va chét lugng phuc vu cia thu vién dé



tlr d6 c6 giai phép ning cao chit lrong cac hoat dong trén.

h) Léy v kién phan hdi ctia ngudi hoe vé chit lugng, hiéu qua cac hoat dong tu vin
hoc tap, hd trg viée lam.

Panh gia mirc do hai long cia ngudi hoc dbi véi cac hoat dong tu vén hoc tip, hd
tro viée lam, dé tir d6 c6 bién phéap khic phuc nhiing ton tai trong qué trinh thuc hién,
khong nglrng néng cao hi¢u qua cta hoat dong tu vén.

i) Léy ¥ kién khao st véi céc don vi sir dung lao déng trong viée gén két doanh
nghiép véi CSGD & tat ca cac khau trong qué trinh dao tao va tim kiém viéc 1am.

Muc tiéu hoat dong nhdm tim hiéu nhiing c4ch thirc dé gin két doanh nghiép véi
Nha trudong & tit ca khac khéu trong qud trinh dio tao va tim kiém viéc lam.

k) LAy v kién khao sat vé nhu cdu ctia thi trudng lao dong lién quan dén CTDT.

Muc tiéu ctia hoat dong né‘ty nhim khao st nhu cdu thuc té trong ting thoi diém
cta thi trudng lao dong dbi véi cac CTDT dé c6 Nha trudng ¢6 nhitng phuong 4n phit
hop dbi v6i CTPT ctia Nha trudng nhdm dap tmg tét hon nhu cdu cta x4 hoi.

1) L4y ¥ kién phan hdi ctia cdc bén lién quan (¥ kién ciia ngudi tot nghiép, nha sir
dung lao dong vé hiu qué/chét lugng cong viée dic biét 1a kha ning ty nghién ciru, sdng
tao dé tiép can cong nghé/day chuyén san xut méi).

Muc tiéu hoat déng nham 1y thong tin clia cc bén lién quan danh gia hidu qua,
chit luong cbng viée clia sinh vién tét nghiép dang lam viée tai cdc doanh nghiép.

m. LAy v kién phan hdi ctia ngudi hoc v& cong tac td chire thi két thic hoe phin va
déanh gia két qua hoc tap. '

- Tao diéu kién d& ngudi hoc duoc bay té y kién, quan diém va nhan xét ctia minh
v& céc cong téc td chirc thi két thiic hoc phan va danh gid két qua hoc tap;

- La mét trong cac cén cir dé Nha truong tién hanh diéu chinh hoat ddng td chirc
thi két thac hoc phin va danh gia két qua hoc tip, tir d6 ndng cao mitc d hai long cla
ngudi hoc dbi véi cac hoat dong ciia Nha trudng.

n. LAy y kién phan hdi ctia ngudi hoe vé hoat dong clia doi ngil ¢b van hoc tap.

Danh gia mic d6 hai 1ong ctia ngudi hoc dbi véi céc hoat dong c¢b vhn hoc tap, dé

tir d6 c6 bién phap khic phuc nhimng ton tai trong qué trinh thuc hién, khong ngirng nang



cao hiéu qua cua hoat déng nay.

o. Lay y ki€n cua ddi ngii gidng vién, nghién ciru vién vé nhu ciu dio tao/bdi

dudng chuyén mon, nghiép vu.

Muc ti€u hoat dong nhdm lay thong tin clia céc bén lién quan gbm ddi ngii gidng
vién, nghién ctru vién vé nhu cau dao tao/bdi dudng chuyén mon, nghiép vu clia ¢4 nhan
d€ Nha truong xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho déi

ngii can by cia Nha truong.
Diéu 3. Cac yéu cau trong cong tac lay y kien phan hoi clia cic bén lién quan

1. Pam bao truyén théng ton su trong dao va nhitng gié tri dao dire, vin hoa tot
dep cua dén toe.

2. Vige t6 chire thu thgp ¥ kién phan hdi phai dam bao tinh théng nhét, danh gig
déy du céc tiéu chi phan anh dugc chit lugng hoat dong dao tao.

3. Noi dung, cong cu danh gia phai phan 4nh tinh thong nhat, tin cdy va khach
quan vé& hoat dong dao tao ctia Nha trudng,.

4. Ngudi hoe, cén b, gidng vién cung cdp théng tin phan hdi theo Phiéu khao sat
ctia Nha truong phai ddm béo khach quan, cong bing, trung thye trong viée. Phiéu khao
sat do Nha truong ban hanh duge coi 12 ¢6 gia tri théng ké, phan tich.

5. Thong tin phan hdi phai dwoc xt 1y khach quan, trung thyc va dugc sir dung
diung muc dich.

6. B&i tuong duge danh gid phai ton trong két qua phan hdi, ¢6 tinh than ciu thi
trude két qua xir Iy thong tin phan hbi tir phia nguoi hoc, cdn by, giang vién, nha tuyén
dung vé hoat dong dao tao.

7. Viée t6 chirc 14y thong tin phan hodi phai ddm bao khong géy anh hudng téi viéc
hoc tap ctia ngudi hoe, hoat dong gidng day cua gidng vién va cong tdc chuyén mén cia
can bo.

8. Két qua phan hdi v& hoat dong giang day phai dugc bao mét va chi dugc cung
cép cho ¢4 nhdn va don vi lién quan theo chi dao cua Hiéu truéng Nha truong.

9. Viée tb chirc thu thap ¥ kién phan hoi phai dam bao ¢ miu duge xdc dinh:

- Xéc dinh ¢ mau khdo sat theo cong thirc tinh mau Slovin:



_ N
14 N(e)?

n
V6in 14 o mau, N 1a don vi tong thé, e 14 sai s6 cho phép.
- Hoic chon mau ngiu nhién v6i ¢& mau 16n hon hodc bang 30.
Pidu 4. Tai ligu vién din, gii thich tir ngit va danh mue viét tit
1.Tai liéu vién din
- Céng vin sb 2754/BGDDT- NGCBQLGD ban hanh ngay 20/5/2010 cua B
trudng Bo Gido duc va Dao tao vé viée huéng dan léy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé

hoat dong giang day cuia giang vién.

- Cong vin sb 7324/BGDDT- NGCBQLGD ngay 08/10/2013 cua Bo truéng Bo
Gido duc va Dio tao v& viée huéng dan td chire 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoe vé hoat

dong gidng day ctia gidng vién;

- Théng tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cta Bo trudéng B9 Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gi4 chit lugng chwong trinh dao tao cac

trinh do cta gido duc dai hoc.

- Thong tu s6 12/2017/ TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B truéng Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh co sé gido duc.

2. Giai thich tir ngit

- Céc Khoa dao tao chuyén mon: khoa Kinh té & Quan tri Kinh doanh, khoa K¥
thuat Dién — DPién tir, khoa K§ thudt CNTT, khoa K§ thuit Co khi, khoa Luét va Du
lich, khoa Ngon Ngit, khoa Khoa hoc Co ban, .

- Sinh vién tdt nghiép: 14 sinh vién da tt nghiép tir 6 thang dén 1 nim
3. Danh muc viét tit

- KT&DPBCLGD: Khao thi va Pam bao Chét lugng gido duc

- CT-HSSV: Cong tac Hoc sinh Sinh vién

- VB2: Vin bing 2

- LT: Lién thong

- VLVH: Vira lam Vura hoc



- CTDT: Chuong trinh dao tao
- SBH: Sau dai hoc

- KH-TC: K& hoach - Tai chinh

CHUONG I1I.

QUY PINH CU THE

Piéu 5. Phén cép trong cong tac ldy y kién cdc bén lién quan

Cong tac lay y ki€n cdc bén li€n quan ctia Nha trudng duge phan cdp nhu sau:

Stt

Noi dung

Don vi chi tri

Don vi phoi hop

L4y v kién phan h6i ciia ngudi hoe v hoat
dong giang day ctia giang vién (bao gdm
nguoi hoc hé chinh quy tép trung dai han,
hé lién thong, vin b%mg 2, hé vira lam vira

hoc)

p. TT-
KT&DBCLGD

Céc Khoa chuyén

mon, Trung tAm

Lay y kién phén hoi clla ngudi hoc veé hoat

p. Dao tao-NCKH-

Cac Khoa

2, dong giang day cta giang vién (hé Sau dai QHQT iyl T
hoc)
: Lay y ki€n nguoi hoc trude khi tot nghiép p. TT- —
+ | dédnh gia khéa hoc (hé CQ tép trung dai KT&BBCLGD chuyén mén
han)
Liy ¥ kién nguoi hoc, can bo gidng vién vé ) ‘
p. TT- Céac Phong, Khoa,
4. | hoat déng ciia cac Khoa, Phong, Trung tdm . ——
trong Nha trudng.
L4y v kién cac bén lién quan (Nha tuyén
dung, chuyén gia gido duc, hoi nghé p. Dao tao-NCKH-
e nghiép, cyu sinh vién) vé chudn ddu ra; vé | QHQT; Céc Khoa p- Dao tao
chwong trinh déo tao; vé chit lugng dao chuyén mén
tao.
Khao sat tinh hinh viéc lam va thu nhép Céc Khoa
6. p. CT-HSSV

chia sinh vién tét nghiép, chét luong dao

tao do1 voi sinh vién tot nghiép.

chuyén moén




Stt

Noi dung

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

Lay y kién clia ngudi hoc, cdn b giang

vién ve chat lugng, mirc d6 dap Gng ctia co

p. Pao tao-NCKH-

chit, van hoa, thé thao khu noi tra (KTX).

7. | s& vt chét, trang thiét bj, phong thue hanh p. Tong hop —
phuc vu hoat dong dao tao; moi truong tAm
ly, x& hoi va canh quan cia CSGD.
LAy y kién cua ngudi hoc, can bd giang
; vién vé hé théng cong nghé théng tin, cac | p. Pao tao-NCKH- Cac Khoa
ngudn hoc lidu va chét lugng phuc vu cia QHQT chuyén mén
thur vién.
LAy v kién can bd giang vién vé muc do
vy i ) ' Céc Phong, Khoa,
9. | dap tmg trong viéc 14p ké hoach tai chinh, p. KH-TC .
’ Trung tam
phén bo va quan ly tai chinh.
LAy y kién phan hdi cta ngudi hoc vé chit .
. p. Dao tao-NCKH-
10. | lugng, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc p. CT-HSSV
« QHQT
tap, ho trg viéc lam.
LAy y kién khao sat v6i cac don vi sir dung . )
o p. Pao tao-NCKH-| p. CT-HSSV, Cac
11. | lao dong trong viéc gin két doanh nghiép .
, QHQT Khoa chuyén mon
vo1 CSGD 6 tat ca cac khau trong qua trinh
" Ldy y kién khdo sat vé nhu cdu cua thj p. Dao tao-NCKH-| Céc Khoa chuyén
"| truomg lao dong lién quan dén CTDT. QUQT mon
Lay y kién nguoi hoc vé cbng tac to chirc )
. . ) p.TT- Céac Khoa chuyén
13. | thi két thiic hoc phén va danh gia két qua A
KT&DPBCLGD mon
hoc tép.
Lay y kién ctia ngudi hoc vé hoat dong cla Céc Khoa chuyén
14. L p. CT-HSSV
d61 ngli Co van hoc téap. mon
L4y ¥ kién sinh vién vé diéu kién co s& vat .
1.5. p- Tong hop p. CT-HSSV




Stt N¢i dung Don vi chii tri | Pon vi phéi hop

Khao sat nhu ciu dao tao/bdi dudng ) .
\ Céac Phong, Khoa,
16.| chuyén mon, nghiép vu clia doi ngii giang p. Tong hop )
Trung tdm
vién, nghién clru vién.

Lay y kién phan h6i cua nguoi hoe va céac
bén lién quan vé muc d§ dap (ng nhu cau

Gl hg thong eéug nght thng i (Mo bi¥E |, 55, b NOKE (s Phong, Kiioa,

QHQT Trung tAm

7.1 cac tieu chi va tée dg, dung lugng, giao

dién sir dung cta thiét bi trong hé théng),

chit Ivgng phuc vu ctia phong thue hanh,

thi nghiém.

Két thuc hoat dong léy y kién don vi guri cac tai li€u lién quan dén cong tac Iéy y
kién gém: Quyét dinh thanh lp Ban chi dao; K& hoach; Mau phiéu léy y kién; Bdo cdo
két qud va dit lidu khao sat dién tir (file excel) vé& phong TT- KT&PBCLGD dé Phong
tdng hop va t6 chire Hoi nghi tdng két cong tac lay v kién hang nam.

Diéu 6. Quy dinh chung v& ndi dung ly y kién phan hoi

Noi dung 14y y kién phan hdi cia ngudi hoc, can bd giang vién, cac bén lién
quan 1 khéng cb dinh va c6 thé thay ddi thy timg thoi diém 13y v kién. Noi dung Iy y
kién s& do don vi thyc hién d& xuft, thiét ké, xay dung va phai dugc Ban Gidm

hiéu/Ban chi dao thong qua trude khi tién hanh 14y v kién.

Diéu 7. LAy ¥ kién phan hdi cia ngwdi hoc vé hoat dong giing day ciia gidng
vién tdp trung vao cic ndi dung sau diy

1. Cong tac chuén bi bai giang; ndi dung va phuong phdp gidng day cia giang vién;
2. Hoc ligu phuc vu gidng day, hoc tdp va thoi gian giang day cla gidng vién;
3. Trach nhiém va sy nhiét tinh ctia giang vién d6i voi ngudi hoc;
4. Kha niing ctia gidng vién trong viée khuyén khich s séng tao va tu duy doc

ldp cta ngudi hoc trong qua trinh hoc tap;

5. Su cOng bing cla gidng vién trong viéc kiém tra, danh gia két qua va qua trinh

hoc tap cua nguoi hoc;




6. Niing luc ctia giang vién trong tu vén va t§ chire, huéng din hoat déng hoc

cua ngudi hoc;
7. Tdc phong su pham clia giang vién.

Diéu 8. LAy ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc trudéc khi tét nghiép danh gia khoa

hoe tip trung vao cac nfi dung sau diy
1. Hoat dong tb chitc va quan Ly dao tao;
2. Co sé vat chét va céac hoat dong ho trg ngudi hoc, ngoai khoa;
3. Pénh gid cuia sinh vién t6t nghiép vé chit lugng dao tao;
4. Giai phép gitp dap (mg yéu ciu nghé nghiép cta sinh vién tét nghiép;
5. Céc yéu td anh huong dén chét luong diu ra cta nguoi hoc.

6. Danh gid cac yéu t6 vé muc d6 dap tmg ciia CTDT (kién thire, ki nang, ning

luc, thai do).

7. Panh gia chét luong doi ngii, dénh gia muc d6 hiéu qua cua phuong phap/hinh

thirc day va hoc.
8. Danh gi4 cdc trd ngai trong qua trinh tham gia hoc tip tai Nha truong.

Dbiéu 9. Lay y kien phdn hoi ciia ngwoi hoc, can by gidng vién vé hoat dong

cuia cac khoa, phong, trung tim tip trung vao cic ndi dung sau diy

1. Thai d6 khi duge yéu cau giai quyét cong viée thude pham vi trach nhiém (vui vé,

than thi€n, nhiét tinh).

2. Quy trinh giai quyét cong viéc dam bao tinh khoa hoc, rd rang va thuén tién.

3. Tée @b giai quyét cong viée nhanh chong, kip thoi.

4, Trach nhiém va sy nhiét tinh khi giai quyét cong viéc.

Piéu 10. Liy v kién ciia ngudi hoe, cin bd giang vién vé co' sé vat chit, trang
thiét bj va hé théng théng tin, thw vién tdp trung vao cac ndi dung dwéi day

1. Danh gia mirc d dép rng cia co s& vt chét, trang thiét bi hd trg day va hoc nhu
may tinh, mang mdy tinh, hé théng 4m thanh, gidng duong, may chiéu.

2. Banh gid mae d§ dap Ung cua hoc liéu phuc vu day, hoc va nghién ctru nhu thu

vién, phong thue hanh va nghién ctru khoa hoc.



3. Panh gia tinh than va thai do hop tac, théai d§ phuc vu ciia doi ngii can bd phuc
vu hoat dong hd trg ddo tao va chuyén mén (lanh dao, nhén vién tai cac phong, khoa,

trung tdm).

Piéu 11. Lay y kién Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, ciru sinh vién vé
chuén diu ra va chwong trinh dao tao tap trung vao cac néi dung dudi diy

1. Yéu ciu dbi véi nha tuyén dung: nha tuyén dung phai c6 chirc vu tir Phé Truong
phong trd 1én cia c4c s0, ban, nganh, doanh nghiép, don vi (c4c cap)

2. Yéu cau doi voi chuyén gia gido duc: chuyén gia gido duc phai ¢ hoc vi tién st
va c6 chuyén nganh gin véi CTDT duge lay v kién.

3. Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, cyu sinh vién dénh gia vé mirc d6 cin thiét
va yéu cdu can dat duge v& céc chudn ddu ra cla kién thire, k¥ ning, phim chit dao die.

4. Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, cyu sinh vién ddnh gid vé két cAu, muc
tiéu, ndi dung CTDT, téng s6 tin chi toan khoa, phan b6 sb lugng hoc phén & cac khoi
kién thirc, s6 lwong hoc phén tu chon...”

Piéu 12. Khio sat tinh hinh thu nhip va viéc lam ciia sinh vién t6t nghiép,
danh gia chit lwgng dao tao dbi véi sinh vién tt nghiép

1. Thong tin vé cong vigc hién tai, thoi gian c6 duoc viée 1am, cong viée dang dam
nhén va chuyén nganh dugc dao tao ctia cuyu sinh vién.

2. Ty 1& sinh vién t6t nghiép c6 viéc lam sau khi t6t nghiép tir 6 thang trér 1én dén 1
nam. Ty 1& sinh vién tot nghiép khoi nghiép trong 3 nam dau tién.

3. Ty 18 sinh vién tbt nghiép sau khi ra truong lam ding, gan hodc trai nganh dao
tao; ty 1€ sinh vién dang tiép tuc hoc lén cao.

4. Mtic do dap tmg vé kién thire, ky ning cta sinh vién t6t nghiép voi cong viée
hién tai.

5. Nhitng kién thirc, k§ ning cin b sung cta sinh vién sau tét nghiép so véi yéu
cau ciia x4 hoi.

6. Murc thu nhép binh quén hang thang,.

7. Sinh vién t6t nghiép danh gia mirc do dong gop cia CTDT véi cong viée hién tai.

Sinh vién t6t nghiép dé xuét nhitng diém cin cai tién, thay déi trong CTDT.



Diéu 13. Lay y kien can b gidng vién vé mirc d§ ddp (ng trong viéc 1ap ké

hoach tai chinh, phin bé va quén Iy tai chinh tdp trung vao cac ndi dung sau:
1. Céc biéu miu, ndi dung phuc vy viée 1ap ké hoach tai chinh va quan ly tai chinh.
2. Théi gian thanh, quyét toan tai chinh.
3. Tinh hgp 1y ctia quy trinh thyre hién thanh, quyét toan tai chinh.
4. Dénh gia sy phu hop vé dinh mire thu, chi duge ban hanh.
Piéu 14. Cong cu lay ¥ kién phan hdi

Céng cu dung dé Iy ¥ kién phan hdi cta ngudsi hoc, can bd giang vién va céc bén
lien quan 1a Phiéu khao sat. Phiéu khéo sat duge xdy dung chu yéu dudi dang cau héi lua
chon theo mirc d hai long hodc mirc d6 déng v ctia ngudi duge héi. Phiéu khao sat do
don vi thuc hién thiét ké, ¢6 thé duoc diéu chinh, bd sung sau mdi hoc k¥, nim hoc va
dugc Hiéu truéng hoac Hiéu phé dugc uy quyén phé duyét théng qua truée khi dua vao
14y y kién.

Piéu 15. Hinh thirc ldy y kién

C#n clr vao tinh hinh thuc té trong qua trinh trién khai hoat dong ldy théng tin
phan héi, Hiéu trudng quyét dinh hinh thire 14y ¥ kién, c6 thé sir dung hinh thtrc diéu
tra trén gidy hodc phong vén truc tiép hodc didu tra truc tuyén trén website Nha

trrdng hodc qua phan mém ldy v kién.

Piéu 16. Quy dinh v& thoi didm trién khai liy ¥ kién phéan héi vé hoat déng

dao tao

Thoi diém trién khai cong tac 14y v kién phan hdi do cdc don vi thuc hién dé
xuat véi Hiéu truéng Nha truong va duge xdy dung trong k& hoach hoat dong nam
hoc clia bd phén, don vi chi tri. K& hoach phai dam bao cac yéu cau sau:

1. Cong tac lay ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoe dbi vai hoat dong giang day cta
giang vién hé chinh quy tip trung dai han dwgc thuc hién dinh ky mdi hoc ky 1 lan
vao cudi mbi hoc ky; hé LT, VB2, VLVH, SPH duge thyc hién dinh ki mdi nam hoc
1 14n vao cudi nim.

2. Cong tac ldy y kién phan hoi ctia ngudi hoe trude khi t6t nghiép danh gia

khoa hoc; lay ¥y kién phan hoi cia ngudi hoc, can bd giang vién vé hoat ddong cta cic



khoa, phong, trung tdm; khao sat tinh hihh viéc lam va thu nhdp cua sinh vién tbt
nghiép, chét luong dao tao dbi voi sinh vién tét nghiép; 14y ¥ kién cédc bén lién quan
(nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, hdi nghé nghiép, cyu sinh vién) vé chét luong
dio tao; 1dy v kién ngudi hoc, can bd giang vién vé co s& vat chét va h¢ théng thong

tin thu vién duoc thue hién dinh ky méi nim hoc mot 1an.

3. Cong tdc lay y ki€n nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, cyu sinh vién vé diéu

chinh chudn déu ra va CTPT duge thuc hién dinh ky 2 nim hoc mét lan.

Diéu 17. Quy trinh té chirc iy ¥ kién cic bén lién quan

Bude 1: T6i thoi diém t6 chire khao sat duge quy dinh tai didu 16, don vi thuc
hién x4y dung du thao ké hoach iy ¥ kién va thiét k& mau phiéu ly y kién;

Buée 2: Phé duyét du thao Ké hoach va miu phiéu;

Bude 3: Trién khai 14y ¥ kién thong qua phét phiéu phan hdi (hoic lay thong tin

phan hdi trie tuyén);
Bude 4: Tong hop, phén tich dir lidu va viét bao cao két qua khao sét;

Burde 5: Dé xuét giai phép cai tién chit luong trén co s& két qua khao sat da duogc
téng hop va phén tich. Pon vi thue hién trinh Hiéu trudng ky vin ban trién khai cc giai

phéap cai tién chit lugng dugce phé duyét;

Buwéce 6: Don vi thuc hién cé nhiém vu trién khai, giam sat, dén doc va bao cdo két

qua cdac hoat dong cai tién chét lugng v&i Hicu trudng Nha trudng;

Bude 7: Bon vi thyc hién luu trit ho so, minh chimg lién quan dén cong tac 14y y
kién phén hdi theo quy dinh tai khoan 4, diéu 19 ctia Quy dinh nay.

Piéu 18. Kinh phi trién khai hoat dong lay y kién

Céac don vi duge phén cong thyuc hién trién khai hoat dong 14y y kién chu dong xay
dung to trinh, du toan kinh phi va trinh Hiéu truéng Nha trudong phé duyét trude khi trién

khai ddng thoi thue hién thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh clia Nha trudng,
CHUONG IIL
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. TG chirc thie hién



1. Phong TT- KT&DBCLGD, Phong Dio tao - NCKH-QHQT, Phong Téng hop,
Phong CT-HSSV, Phong KH-TC, Trung tim Ngoai ngit & Tin hoc, va cac Khoa dao tao
chuyén mén c6 nhiém vu chu tri, xAy dung k& hoach va trién khai thuc hién céc hoat
dong 14y y kién duge phan cong cho don vi, bdo cdo két qua thuce hién va td chire trién

khai cac hoat d6ng cai tién chét lugng sau hoat dong l4y y kién phan hdi.

2. Céc khoa, phong, trung tdm khac trong toan Trudng cé nhiém vu phdi hop thuc
hién theo chirc nang, nhiém vu ctia don vi va theo sy phén céng chi dao cia Hiéu trudng
Nha trudng; T6 chirc trién khai va béo cdo két qua trién khai céc gidi phap cai tién chét
luong dugc phan cong cho don vi v6i Hiéu trudng Nha trudng théng qua don vi chi tri
trién khai ldy v kién.

3. Phong KH-TC ¢6 nhiém vu hudng din va tir vin cac don vi trong viéc lap du

toan kinh phi va thanh quyét toan tai chinh.

4. Ché d6 luu trit: Céc tai lidu lien quan dén cong tac liy y kién phan hdi vé hoat
dong dao tao ciia Nha truong bao gom: K€ hoach, cac van ban trién khai thuc hién, Phiéu
phan hoi, Dit liéu théng ké, cac bao cdo, van ban chi dao, trién khai thyc hién cai tién

chét lugng ...duge luu dudi dang ban in tai don vi chd tri thue hién trong thoi han 5 nam.
Piéu 20. Sira ddi, bd sung Quy dinh

Trong qué trinh thye hién, néu gip vudng mic, céc don vi chi déng phan anh va dé
xuat véi phong TT-KT&PBCLGD hodc bio cdo Hiéu trudng, Pho Hiéu trudng dugce Uy
quyén dé kip thoi stra ddi, bd sung dé hoan thién quy dinh nay./.



- CTDT: Chuong trinh dao tao
- SPH: Sau dai hoc

- KH-TC: K& hoach - Tai chinh

CHUONG IL

QUY PINH CU THE

Piéu 5. Phén cAp trong cong tac liy y kién cac bén lién quan

Cong tac 14y ¥ kién cdc bén lién quan ctia Nha trudng dugc phén cip nhu sau:

Stt

N¢i dung

Don vi chu tri

Don vi phoi hop

L4y y kién phan héi ciia ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién (bao gdm
ngudi hoc hé chinh quy tép trung dai han,
hé lién thong, vin bang 2, hé vira 1am vira

hoc)

p. TT-
KT&DPBCLGD

Cac Khoa chuyén

mon, Trung tam

Ly y kién phéan héi cia nguoi hoe vé hoat

p. Dao tao-NCKH-

Cac Khoa

2. dong gidng day cta gidng vién (hé Sau dai QHQT hitiyhes i
hoc)

3 Liy y kién ngudi hoc trude khi t6t nghiép o TT- —
danh gid khoa hoc (hé CQ tip trung dai KT&DBCLGD e it
han)

Léy y kién ngudi hoc, can bd gidng vién vé ) .
p- TT- Cac Phong, Khoa,

4. | hoat dong ctia cac Khoa, Phong, Trung tdm KT&DBCLGD Trung tim
trong Nha truong.

L4y v kién c4c bén lién quan (Nha tuyén
dung, chuyén gia gido duc, hoi nghé p- Dao tao-NCKH-

5. | nghiép, cyu sinh vién) vé chuén ddu ra; vé& | QHQT; Cac Khoa p. Dao tao
chuong trinh dao tao; vé chit luong dao chuyén mén
tao.

Khao sat tinh hinh viéc 1am va thu nhép G Khoa

6. p. CT-HSSV

ctia sinh vién tot nghiép, chét luong dao

tao do6i v&i sinh vién tot nghiép.

chuyén mén




Stt

Ngi dung

Don vi chi tri

Pon vi phoi hop

Lay y kién ctia ngudi hoc, can bd giang

vién vé chat lugng, mire d¢ dap Gng cla co

p. Dao tao-NCKH-

chét, viin hoa, thé thao khu néi tra (KTX).

7. | so vat chét, trang thiét bi, phong thuc hanh p. Téng hop QHOT
phuc vu hoat ddng dao tao; méi trudng tim
ly, xa hoi va canh quan ctia CSGD.
Léy ¥ kién ctia ngudi hoc, can bo giang
g vién vé hé théng céng nghd thong tin, cdc | p- Pdo tao-NCKH- Cac Khoa
ngudn hoc liéu va chit lwong phuc vu cia QHQT chuyén mon
thur vién.
LAy ¥ kién cén bd giang vién vé& muc do .
) Céac Phong, Khoa,
9. | dap ting trong viéc 14p ké hoach tai chinh, p. KH-TC A
. Trung tdm
phén b6 va quan Iy tai chinh.
Léy y kién phan hoi ctia ngudi hoe vé chét .
) p. Dao tao-NCKH-
10. | luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc p. CT-HSSV
» QHQT
tap, ho trg viéc lam.
Léy y kién khao sét v6i cac don vi st dung . )
o p. Dao tao-NCKH- | p. CT-HSSV, Cac
I1.] lao dong trong viéc gan két doanh nghiép o
i QHQT Khoa chuyén mon
v CSGD & tat ca cac khau trong qua trinh
Léy y kién khao sét vé nhu cau cua thi p. Péo tao-NCKH-| C4c Khoa chuyén
12. . " » J
treong lao dong lién quan dén CTDT. QHQT mbn
Lay y kién nguoi hoc vé cong tac td chuc . )
i . ) p.TT- Cac Khoa chuyén
13. | thi két thic hoc phan va dénh gis két qua .
KT&DBCLGD mon
hoc tap.
LAy y kién ctia nguoi hoc vé hoat déng clia Cac Khoa chuyén
14. o p. CT-HSSV
déi ngfi CO vén hoc tap. mon
Léy y kién sinh vién vé diéu kién co s& vt i
15. p. Tong hop p. CT-HSSV




Stt Noi dung Don vi chi tri | Pon vi phéi hop

Khao sat nhu cau dao tao/b6i dudng ) .
. Cac Phong, Khoa,
16.| chuyén mon, nghiép vu ctia doi ngii gidng p. Tong hop "
Trung tdm
vién, nghién ctru vién.

Lay y kién phan hoi clia ngudi hoc va cac
bén lién quan vé mirc d6 ddp ing nhu ciu

cua hé thong cong nghé thong tin (dic biét p. Pao tao-NCKH-| Cc Phong, Khoa,

QHQT Trung tdm

7.1 c4c tidu chi v& the dg, dung lugng, giao

dién str dung cua thiét b trong hé théng),

chét lwong phuc vu ciia phong thuc hanh,

thi nghiém.

Két thiic hoat dong 14y y kién don vi giri cdc tai liéu lién quan dén cong tic 1y y
kién gdm: Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao; K& hoach; Mau phiéu l4y y kién; Béo cdo
két qua va dit liéu khao sat dién tir (file excel) vé& phong TT- KT&DBCLGD dé Phong
tong hop va t& chire Hoi nghi tong két cong tac 1y v kién hang nam.

Diéu 6. Quy dinh chung vé ndi dung ldy ¥ kién phan hdi

Noi dung 14y y kién phan hdi cia ngudi hoe, can bd giang vién, cac bén lién
quan la khong cb dinh va c6 thé thay déi tiry ting thoi diém lay y kién. Noi dung 14y y
kién s& do don vi thuc hién dé xudt, thiét Kké, x4y dung va phai dugc Ban Gidm

hiéu/Ban chi dao théng qua trudc khi tién hanh 14y ¥ kién.

Diéu 7. Liy y kién phan hdi ciia ngudi hoc vé hoat dong gidng day ciia giing
vién tip trung vao cic ndi dung sau day

1. Cong tac chufn bj bai giang; noi dung va phuwong phdp giang day cta giang vién;
2. Hoce li€u phuc vu gidng day, hoc tdp va thoi gian giang day cia gidng vién;
3. Trach nhiém va sy nhiét tinh clia giang vién dbi voi ngudi hoc;
4. Kha ning cla gidng vién trong viéc khuyén khich su séng tao va tu duy doc

1&p cia nguoi hoc trong qua trinh hoc tip;

5. Su cong bing cua giang vién trong viéc kiém tra, danh gid két qua va qud trinh

hoc tdp ciia ngudi hoc;




6. Ning luc clia ging vién trong tu van va to chire, huéng din hoat déng hoc

cua nguoi hoc;
7. Tac phong su pham cta giang vién.

Piéu 8. Lay y kién phan hdi ciia ngwdi hoc truée khi tét nghiép danh gia khoa

hoc tip trung vao cic ni dung sau day
1. Hoat déng t6 chirc va quan ly dao tao;
2. Co s& vt chét va cac hoat dong hd tro ngudi hoc, ngoai khoa;

3. Déanh gia cua sinh vién t6t nghiép vé& chit luong dio tao:

s

. Giai phép gitip dap tmg yéu cAu nghé nghiép cua sinh vién tdt nghiép;
5. Céc yéu t6 anh huéng dén chat lwong dau ra cia ngudi hoc.

6. Panh gia cac yéu tb v& mic do dap tng ctiia CTDT (kién thic, ki nang, nang

lic, thai do).

7. Panh gia chat lugng d6i ngfi, danh gid mirc d6 hidu qua ciia phwong phap/hinh

thirc day va hoc.
8. Béanh gia cac tré ngai trong qua trinh tham gia hoc tap tai Nha truong.

.J‘\ A I ll: 2 Al a 3 r A L . A ‘A A
Diéu 9. Lay y kién phan hoi clia nguwdi hoe, cdn bd gidng vién vé hoat dong

cua cac khoa, phong, trung tim tip trung vae cac ndi dung sau diy

1. Thai do khi duge yéu cau gidi quyét cong viéc thude pham vi trach nhiém (vui vé,

than thién, nhiét tinh).

2. Quy trinh giai quyét cdng viéc dam bao tinh khoa hoc, rd rang va thuén tién.

3. Tbc d6 gidi quyét cong viée nhanh chéng, kip thoi.

4. Trach nhiém va su nhiét tinh khi giai quyét cong viée.

Piéu 10. Ly ¥ kién ciia ngudi hoe, cin bd giang vién vé co sé vit chit, trang
thiét bj va hé théng thong tin, thir vién tip trung vao cdc ndi dung dudi day

1. Panh gia mirc d6 dap Gng clia co s vét chit, trang thiét bi hd trg day va hoc nhu
mAy tinh, mang may tinh, hé théng 4m thanh, giang dudng, may chiéu.

2. Bénh gia mic d6 d4p ing cha hoc liéu phuc vu day, hoc va nghién clru nhu thu

vién, phong thuc hanh va nghién ciru khoa hoc.



3. Déanh gia tinh than va thai dd hop tac, thai do phuc vy cta ddi ngii can bd phuc
vu hoat dong hd trg ddo tao va chuyén mén (l&nh dao, nhin vién tai céc phong, khoa,

trung tdm).

Diéu 11. LAy y kién Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, cuu sinh vién vé
chuin du ra va chwong trinh dao tao tip trung vao cac ndi dung dwéi diy

I. Yéu cdu dbi voi nha tuyén dung: nha tuyén dung phéi co6 chire vu tir Phé Trudng
phong trg 1én cla cac sd, ban, nganh, doanh nghiép, don vi (cac cp)

2. Yéu cau ddi véi chuyén gia gido duc: chuyén gia gido dyc phai c6 hoc vi tién si
vi ¢6 chuyén nganh gin v6i CTPT duoce 14y vy kién.

3. Nha tuyén dung, chuyén gia gi4o duc, cuu sinh vién danh gid vé mirc do can thiét
va y8u cdu cin dat duoc vé cac chudn déu ra cta kién thie, k§ nang, phim chét dao dirc.

4. Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, cyu sinh vién ddnh gia vé két cdu, muc
tiéu, noi dung CTDT, tong sb tin chi toan khda, phan bd sb lugng hoc phin & cac khéi
kién thuc, sb lwong hoc phén tu chon...”

Pitu 12. Khio sat tinh hinh thu nhap va viéc lam ciia sinh vién t6t nghiép,
danh gia chit lwgng dao tao dbi véi sinh vién tdt nghiép

|. Théng tin vé& cong viée hién tai, thoi gian c6 duge viée lam, cong viéc dang dam
nhén va chuyén nganh dugce dao tao cia cyu sinh vién.

2. Ty 1& sinh vién tot nghiép c6 viéc 1am sau khi tdt nghiép tir 6 thang trd 1én dén 1
nam. Ty 1& sinh vién t6t nghiép kh&i nghiép trong 3 nim diu tién.

3. Ty 18 sinh vién t6t nghiép sau khi ra trudng lam dang, gin hodc trai nganh dao
tao; ty 1€ sinh vién dang tiép tuc hoc lén cao.

4. Mirc d dap tmg vé kién thire, ky ning cia sinh vién tét nghiép véi cong viée
hién tai.

5. Nhitng kién thire, k§ ning cin bd sung ctia sinh vién sau t6t nghiép so véi yéu
clu clia xa hoi.

6. Mirc thu nhép binh quin hang thang.

7. Sinh vién tét nghiép danh gia mirc do dong gop ciia CTDT véi cong vide hién tai.

Sinh vién tét nghiép dé xuét nhig diém cin cai tién, thay dbi trong CTDT.



Piéu 13. Lay y kién can bd giang vién vé mirc d§ dap @ng trong viée lap ké

hoach tai chinh, phin bd va quan 1y tai chinh tip trung vao cac ndi dung sau:
1. Céc biéu mau, ndi dung phuc vu viéc 14p ké hoach tai chinh va quéan 1y tai chinh.
2. Thoi gian thanh, quyét todn tai chinh.
3. Tinh hop 1y ctia quy trinh thyc hién thanh, quyét toan tai chinh.
4. Déanh gia su phii hop vé dinh mirc thu, chi dugc ban hanh.
Piéu 14. Cong cu ldy ¥ kién phéan hi

Céng cu ding dé 14y ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoe, can bo gidng vién va céc bén
lien quan 1a Phiéu khao sét. Phiéu khao sat duoc xdy dung chi yéu duéi dang cu hoi lya
chon theo mirc d6 hai 1ong hoiic mirc d6 ddng ¥ clia ngudi duge héi. Phiéu khao sét do
don vi thuc hién thiét ké, c6 thé duoc diéu chinh, bd sung sau mdi hoc ky, nim hoc va
dwgc Hiéu truéng hoac Hidu phé duge uy quyén phé duyét thong qua tride khi dira vao
lay y kién.

Piéu 15. Hinh thic ldy ¥ kién

Can clr vao tinh hinh thyc té trong qua trinh trién khai hoat dong 14y thong tin
phan héi, Hiéu truéng quyét dinh hinh thire 14y ¥ kién, c6 thé sit dung hinh thuc didu
tra trén gidy hodc phong vén truc tiép hodc didu tra truc tuyén trén website Nha

truong hodc qua phan mém ldy v kién.

Diéu 16. Quy dinh vé thoi diém trién khai 1dy ¥ kién phan hdi vé hoat dong

dao tao

Thoi diém trién khai cong tac 14y y kién phan hdi do c4c don vi thuc hién dé
XUt véi Hiéu trudng Nha trudong va duogc xdy dung trong ké hoach hoat dong nam
hoc ctia bo phan, don vi chi tri. Ké hoach phai dam bao cc yéu ciu sau:

1. Cong tac 14y ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc ddi véi hoat dong giang day cua
giang vién hé chinh quy tap trung dai han dugc thuc hién dinh ky mdi hoc ky 1 1an
vao cubi mdi hoc ky; hé LT, VB2, VLVH, SPH dugc thuc hién dinh ky mdi ndm hoc
1 1An vao cudi nam.

2. Cong tac 14y ¥ kién phan héi chia ngudi hoc trude khi tot nghiép danh gia

khoa hoc; 1dy ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc, can bd gidng vién ve hoat ddng cuia cac



khoa, phong, trung tdm; khdo sét tinh hinh vi§c lam va thu nhép cda sinh vién tHt
nghiép, chit luong dao tao ddi voi sinh vién tét nghiép; 14y y kién céc bén lién quan
(nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, hdi nghd nghiép, curu sinh vién) vé chét lugng
dao tao; 1dy y kién ngudi hoc, can bd giang vién vé co sd vat chit va hé théng thong

tin thu vién duge thuc hién dinh ky mdi ndm hoc mdt Ian.

3. Cong tac lay y kién nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, cyu sinh vién vé diéu

chinh chuén du ra va CTPT dugc thuc hién dinh ky 2 ndm hoc mot lan.

Piéu 17. Quy trinh t chirc liy ¥ kién cdc bén lién quan

Bude 1: Téi thoi diém t6 chie khao sat duge quy dinh tai diéu 16, don vi thuc
hién x4y dung du thao ké hoach ldy v kién va thiét k& mau phiéu 13y ¥ kién;

Buéc 2: Phé duyét du thio K& hoach va miu phiéu;

Buéc 3: Trién khai 1dy y kién thoéng qua phat phiéu phan hdi (hodc 14y théng tin

phan hdi truc tuyén);
Buée 4: Tong hop, phén tich dir liéu va viét bao cdo két qua khéo sét;

Bude 5: Dé xuit giai phap cai tién chét luong trén co s& két qué khao st da duogce
tong hop va phén tich. Pon vi thuc hién trinh Hidu truong ky vin ban trién khai céc giai

phap céi tién chét lugng duge phé duyét;

Bude 6: Don vi thyc hién c6 nhi€ém vy trién khai, giam sat, don doc va bao cdo két

qua cac hoat dong cai tién chit luong véi Hi€u trudng Nha truong;

Bude 7: Don vi thyc hién luu trir hd so, minh chiing lién quan dén cong téc lay ¥
kién phén hdi theo quy dinh tai khoan 4, diéu 19 cua Quy dinh nay.

Didu 18. Kinh phi trién khai hoat déng ldy ¥ kién

Céc don vi dugc phén cong thuc hién trién khai hoat déng l4y v kién chu dong xay
dung to trinh, dy toan kinh phi va trinh Hiéu trudng Nha trudng phé duyét trude khi trién
khai dong thoi thue hién thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh ctia Nha truong.



CHUONG IIL.
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 19. T chire thye hién

1. Phong TT- KT&DBCLGD, Phong Pao tao — NCKH-QHQT, Phong Téng hop,
Phong CT-HSSV, Phong KH-TC, Trung tim Ngoai ngit & Tin hoc, va cdc Khoa dio tao
chuyén moén ¢6 nhiém vu chi tri, xdy dung ké hoach va trién khai thure hién cac hoat
dong lay v kién dugc phan coéng cho don vi, bao cdo két qua thue hién va té chuc trién

khai cac hoat dong cai tién chét lwong sau hoat dong 14y vy kién phan hoi.

2. Céc khoa, phong, trung tdm khéc trong toan Truwdng c6 nhiém vu phdi hop thuc
hién theo chirc nang, nhiém vy ctia don vi va theo su phin cong chi dao ciia Hiéu truéng
Nha trudng; T6 chire trién khai va béo cdo két qua trién khai cac giai phép cai tién chét
lugng duge phan cong cho don vi véi Hiéu trudng Nha trudong thong qua don vi chi tri
trién khai 14y y kién.

3. Phong KH-TC ¢6 nhiém vu huéng dan va tr vin cic don vi trong viée lap du
toan kinh phi va thanh quyét todn tai chinh.

4. Ché @6 luu trit: Cac tai liu lién quan dén cong tac liy ¥ kién phan hoi v& hoat
dong dao tao ctiia Nha truong bao gdm: K& hoach, cac viin ban trién khai thuc hién, Phiéu
phan héi, Dit liu théng ké, cdc bdo cdo, vin ban chi dao, trién khai thuc hién cai tién
chét lugng ...duoc luu dudi dang ban in tai don vi chu tri thuce hién trong thoi han 5 nim.

Pidu 20. Sira dbi, bd sung Quy dinh

Trong qua trinh thuc hién, néu gdp vudng mac, cac don vi chi dong phan anh va dé

xult v6i phong TT-KT&DPBCLGD hodc béo cao Hiéu trudng, Pho Hiéu trudng dugce ty
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