BO GIAO DUC & PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG PAI HQC VIET BAC Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

86:93/Qp-pHVB Théi Nguyén, ngaylOthing § néim 2040

QUYET PINH
Vé viéc Ban hanh S6 tay Pam bdo chit lwgng
cita trudong Pai hoc Viét Bic

HIEU TRUGNG TRUONG PAI HQC VIET BAC

Cén ctr Quyét dinh s6 1341/QD- TTg ngay 05/8/2011 ctia Thu tuéng Chinh
phtl v& viée thanh 1ap Truong Dai hoc Viét Béc;

Can clr Quyét dinh s§ 2742/QD-UBND ngay 08/9/2017 ctia Chii tich UBND
tinh Théi Nguyén vé viéc cong nhan Héi ddng quan tri va cac chirc vu 1anh dao
Trudng Pai hoc Viét Bic;

Cin et Quy ché T chire va Hoat dong Truong Dai hoc Viét Bic ban hanh
theo Quyét dinh sb 03/QD-DHVB ngay 08/3/2015 ctia Chu tich HPQT truong
DHVB;

Xét d& nghi ctia Trudng phong Thanh tra - Khéo thi & DPBCLGD,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét va ban hanh S8 tay dam béao chét luong gido duc trudong
Pai hoc Viét Bic.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 3. TS dam bao chit luong va Truéng cdc don vi thude trudng Pai hoc
Viét Bic chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

e .
Noi nhin: HIEWTRUONG—
- BGH (dé chi dao); RUIEIN ‘\ﬁ o /
- Nhu Diéu 3 (dé thyc hién); {,,q JJ JONG A {( \)
- Luu VT, DT, = XTI < ( (_"

O St A
- Béing websile. \ \VIET B\
VoA /

"



BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HQC VIET BAC

SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

Thai Nguyén, 8-2020




MUC LUC

LOL GIOL THIEU .oocooocviiiinsieessccts e seeseesessesssesssessssssesesssssssesssessssssessssssssssssssseson, 2
CHUGNG 1 GIGI THIEU CHUNG VE SO TAY PAM BAO CHAT LUONG ..... 4
LTKBAT QUAL ..ottt et er et ettt en et eeenane 4
1.2. C4u tric sb 1aY DBCL i s 4
1.3. Pham vi 4p dung clia $6 tay DBCL ......cc.ccviviiisiorrieeoeesseerseseessessssssssssssssns, 5
(R L e I T T U O 5
1.5. QUAN LY S8 1Y DBCL .u.vueiieieceereeeeeeesseees e cosseeesesssssesseesses e sses s esse e 6
THUAT NGU, BPINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT wooooveveoveeeeeeeceoeoeesonnn) 7
CHUONG 2 THONG TIN VE TRUONG DAL HOC VIET BAC ..o, 11
2.1. Khai quét v& lich sir phét trién c0a TIWOIE: ovevereeeeeeereeereseeeoooeee oo, 11
2.2. Str mang, tAm nhin VA gia tr] 6t 181 covvuevvriveeeeeeerereeeresesesesesesesss e seesseesssesones 12
2.3. Chinh SACh DBCL....coouiiueiiiiieeeiiiceineeeeseeseesseeeese e sseseesesssossasassessesssssss s 13
pB R BT Yo ] LB S —————— e ———————————— 14
2.5. Thong tin lién lac lién quan dén hé théng PBCL ctia Trudng.......o.evvvvve. 14
CHUONG 3 HE THONG PAM BAO CHAT LUGNG....ccvveverereeeeeeeoeeseeereeen, 15
3.1. NRIng VAN A8 CHUNG.....vvocveveeoierieeeie e ess e essesee e ss s ses e s ssees 15
3.2..COng e glloslil. commnssrorimmmimsioi i b syt 15
CHUONG 4 TRACH NHIEM CUA LANH DAO TRUONG ... 20
4.1. Cam két cua lanh ;1 S TN 20
&2 Hiedng vao Khaoh Bing ..o iasmssisia mmemeommmsmsssim s 20
4.3. Chinh SACH CHAL THONE c....veveieeeeeec e ees s s e 20
44, THOBRH Qitilscisciinssissivmoiimnsmmssmmommmnsis rsessnsssssssssssnesasen ssyass <sss suvass ees sutosssves cutes 21
4.5. Trach nhidém - quyén han va sy trao déi thong tin......cccoevvieeeeecrececceesnee, 22
4.6. Xem X&t cUa 1ANN G20 .o.vvieveiieiiiirieici et e e e e 23
CHUGNG 5 QUAN LY NGUON NHAN LUC...oovoeeeerereeeeeceseeeriesessiesseonesess 24
5.1, CUNG CAP NZUOI IUC 1vvvvvvvererereeeee e eseeseesseescees s sesse e seessseeesess e 24
5.2. Hoach dinh ngudn nhan [ ........e..veveeeeeeeseeeseeeeseeseeees e oes e 25
5.3. D0 ta0 ngudn NhAN 1WC cla TIUGTIZ c.c.vveveeeeereereeeeeeeeseeeeseessessee s eseoe oo 25
5.4. DANh gia nZUON NHAN TUHC......voveveeeeeeeeeeeee e eeeee e 26



5.5.Co s0 ha tﬁng ..................................................................................................... 27

5.6. MO trirONg 1AM VIEC ...ovvevieeeiieciiciiiiie ittt et st s e 27
CHUONG 6 DAO TAO ..ottt eeistsevesvessasssossessssressasssssessss e 28
6.1. Hoach dinh hoat dong dao tao, bOi dUBIIZ. .........eveeeeeeeererrerceesseereereesseoe oo 28
6.2. Cac qua trinh lién quan d&n KhACh hANE..........oveeeeeeeeeeeeceeee oo, 28
6.3. Xay dung va phat trien CTOT ......ovvevveeeeeeerseeese e ssseses e sessesesssesssssssenes 29
6.4, MOi giang VIen thinh SIANG...........ccviviivriereeoeee s eseseress e seses e sss e 29
6.5. CUNG CADP SAN PRAIN.......ovoverceeeeieeeee ettt ses s sesssseeesesesss e sess s s 29
CITUONG 7 PO LUONG - PHAN TICH - CAITIEN ....ovvoeeeeeeeoeoeoeoeeeoeo, 31
7.1 KRAL QUAL ettt st esae sttt seea s et e s e senens 31
7.2. Theo ddi va do THONE.ccoviiiiiiiiie e es et e e, 31
7.3. Kiém s0at sdn pham Khong phil BOD ....eveeevvreeeeveeeeseeeesesr oo, 33
Ttk Phiin Heh G B8 ammanmmmis st s i it e s 34
AT = OO O 34
CHUGNG 8 CONG CU GIAM SAT.......oooimeeeeereeeeesereesessceseeesssesssesessesssesssess 36
8.1, SWHEN DO CUA SV ceereeeeeseeeeeseeser s e e s seeses st et s essessesseseas s e e, 36
8.2. T1 18 bd hoc, ti 18 A8 18t NZMIED......veeeeeeeeresere e e s e, 36
8.3. Phén hoi cua thi trudmg 1ao dong va cwu sinh VBN v..eve.veeveeeeeeeeoeeeeeos o 36
8.4. Hiéu qua nghién ctru khoa hoc va d6i N80T ......ovveveveeeceeeeceeeeeeee oo, 37
CHUONG 9 CONG CU VA DANH GIA .....coooooeomeereeerereeseeseeesesesseeseese s 40
9.1, Sinh VIEN GANN IA 1.oucsciiririsniniensesasssnsssssssssosessesseneserssesssssnsssessrsessssmenssssessess 40
9.2. Danh gia khoa hoc va chuong trinh hoc.......cvevvicieeiecicvcie e, 41
9.3. Danh gid NZhIEN CUU...cciiiviiiieiieie ittt eee e et eees 42
9.4. DAnh gi4 dich VU...ccoveriiiiciie e s 42
CHUONG 10 QUY TRINH BPAM BAO CHAT LUGONG ..o 45
10.1. Dam bao chét lwrgng vide kidm tra thi ¢ 82 SV ee..veeeeeeerereeeeeee oo, 45
10.2. DAm bao chat IroNZ AO1 NE cv..vv.veeeeeeeeee e eeeer s eeeesesssesesenss e esesseeessoe, 46
10.3. Dam bao chét lwrong trang thidt Bi..........c.cccoveveeeeeerreeeseceseseresreses oo 47
10.4. Pam bao chét Irong dich VU hd (00 SV .o oo 49
QD 0107 [ O TY 52



LOI GIOI THIEU

Trong qua trinh phat tri€n dit nudc, vai trod tri cia gido duc dai hoc ndi chung va cac
treong dai hoc noéi ri€éng ngay cang tré nén quan trong. Cac truong dai hoc khong chi déng
vai tro chu chot trong linh vue dao tao nhén lyc trinh d6 cao ma con 1 trung tim nghién ciru,

chuyén giao khoa hoc va cong nghé.

Pé dat dugc cac yéu cau trén thi mét trong nhiing nhiém vu quan trong cua Truong la
phdi xay dyng dugc mot hé thong dam bao chéit lwong bén trong dép ng dwge diy du trach
nhiém ddi v&i x& hoi. Moi hoat dong dam bao chét lwong trong Trudng déu duoc thue hién
dya trén sy hd trg ctia hé théng dam bao chét lwong bén trong. Chinh vi viy, hé théng dam
bao chat lwong bén trong 13 nhén t5 quyét dinh cho thanh cong cuia cdng tc dam biao chit
lwong trong Trudng. Trudong dat ra muc tiéu lién tuc hoan thién va cai tién hé théng dam bao
chit lugng bén trong ddng thoi phd bién cac ndi dung va cic quy trinh ciia hé théng nay dén
toan thé cAn bg, nhan vién, ngudi lao ddng va ngudi hoe trong Truong. Pay chinh 1a 1y do ra

doi ciia cudn sO tay Dam bao chat lugng gido duc nay.

Hy vong, ) tay dam bao chét lugng gido duc sé trd thanh cAm nang hiru dung va duoc
dén nhén, S6 tay ndy khong nhimg gitip doc gia c6 thém thong tin vé cic hoat dong lién
quan dén Hé thdng quan ly chit lvgng ctia Trudng Dai hoc Viét Béc ma con 13 cong cu hitu
higu cho timg cd nhén (cdn bd, nhan vién, gidng vién, sinh vién) va cdc don vi clia Trudomg
trong cong tac dam bao chit lwgng gido dyc. Ban soan théo rat mong nhin dugc cac y kién
dong gop xdy dung tir cde ca nhan va don vi trong va ngodi Truong dé ngdy cang hoan thién

hon sb tay dam bao chét lwong nay.

Moi y kién gop ¥, xin giri vé dia chi: Hai dong Pam bao chét lugng gido duc Truong
Dai hoc Viét Bic,



CHUONG 1
GIOI THIEU CHUNG VE SO TAY PAM BAO CHAT LUQONG

1.1.Kh4i quat

S6 tay dam bao chét lwong (STPBCL) 14 tap hop tai liéu, chinh sich chét lwong v& hé
thong quan 1y chat lvgng cta Trudng Pai hoc Viét Bic duoc thé hién duéi dang céc quy
trinh (QT), huéng din 4p dung cho cong téc quan Iy va hoat dong dao tao cia Trudmg phu

hop B¢ tiéu chudn kiém dinh chat lugng ctia B6 Gido duc va Pao tao (MOET).

So tay dam bao chét lugng la cdm nang, dinh huéng moi hoat dong cta Trudng trong
cong tac quan ly, dao tao, NCKH va HTQT va phuc vu cong déng nhim thue hién va duy tri

hé théng quéan ly chat lwong ciia Trudng.

So tay dam bao chét lrgng 1a thé hién y thirc, trach nhiém va sy cam két 14u dai cua
Ban Giam hi¢u, véi phuong phép quan ly khoa hoc, chit ch&, thue tién nham dam bao chét

lugng va hi€u qua cac hoat dong ctia Trudmg.
S tay dam bao chat luong gdm:
Viée xac dinh pham vi 4p dung ctia hé thdng quan ly chét lugng,
Céc thi tuc dang vin ban duge thiét 1ap hodc vién dan.
MO ta sy trong tac gilta cdc qua trinh trong hé théng quan ly chit lugng,
1.2. Cau triic s6 tay PBCL
S6 tay dam bao chit lrgng bao goém 10 chuong;
Chuong 1. Giéi thiéu chung vé s6 tay dam béo chét lvong
Chuong 2. Théng tin vé Trudng Dai hoc Viét Bic
Chuong 3. Hé théng dam bao chét luong
Chuong 4. Trach nhiém cua ldnh dao
Chuong 5. Quén ly ngudn nhan lyc

Chuong 6. Dao tao



Chuong 7. Po lwdng - phén tich cai tién

Chuong 8. Cac cong cu giam sat

Chuong 9. Cac céng cu danh gia

Chuong 10. Quy trinh ddm bao chét hrong

1.3. Pham vi 4p dung ciia s6 tay PBCL

H¢ théng quan 1y chit lrgng néu trong STDBCL nay ap dung cho moi linh vuc hoat
dong cua truong DPHVB.

1.4. Tai liéu lién quan

1.4.1. Quy dinh ciia cic co quan quéan ly nha nwéc

Luan sb 34/2018/QH cta Qudc hoi ngay 24/07/2018: Ludt sira dbi, bd sung mot sb

diéu ctia Luat Gido duc dai hoc s6 08/2012/QH13 da duge sira ddi, bd sung mét sé diéu theo
Luft s6 32/2013/QI-113, Luét s 74/2014/QH13 va Luat s6 97/2015/QH13;

Luat sé 38/2005/QH11 cua Qubc hodi: Luat Gido duc ban hanh ngay 27/06/2005 va
Lugt s 44/2009/QH12 stra dbi, bd sung mt sé didu ctia Luét gido duc sé 38/2005/QH]:

Luat s 08/2012/QH13 cua Qudc hdi: Ludt Gido duc dai hoc ban hanh ngay
18/06/2012;

Thong tur s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 ctia B9 truéng Bd Gido duc va Pao
tao v& Quy ché dio tao trinh d6 dai hoc;

Thoéng tu 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 ciia B truéng B Giso duc va Pao tao
v& viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc;

Céng viin s6 766/QLCL-KDCLGD ngay 20 thang 4 nam 2018 ctia Cuc Quan Iy chit
lwong vé viéc hudng dan tu danh gia co s& gido duc dai hoc;

Céng vin s6 767/QLCL-KDCLGD ngay 20 thing 4 ndm 2018 ciia Cyc Quan Iy chit
lwong vé viée hudng din danh gid ngodi co s& gido duc dai hoc;

Céng vin s6 1668/QLCL-KPCLGD ngay 31 thang 12 ndm 2019 cla Cuc Quan ly chit
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lugng vé viée hudng dan thue hién Théng tw 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia B
Giéo duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lwgng co s& gido duc dai hoc;

Coéng vin sb 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31 thang 12 ndm 2019 Cuc Quan ly chit
lwgng vé viée hudng dan thuc hién Thong tu ;

Céng van sb 2277/BGDT-QLCL ngay 28 thing 5 ndm 2019 cta Cuc Quan ly chit
lugng vé viée diy manh céng tac dam bao chét lwong va kiém dinh chét lwgng gido duc dai
hoc, cao dang su pham va trung hoc su pham;

Céng vin sb 2085/QLCL-KPCK ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quan ly chat lwong vé viée
huéng din tir danh gia va danh gia ngoai CTDT.

1.4.2. Quy dinh ciia Trwéng Pai hoc Viét Bic

1. Can ctr Quyét dinh s6 1341/QD- TTg ngay 05/8/2011 ctia Thi tuéng Chinh phii vé

viéc thanh 1ap Truong Pai hoe Viét Bic;

2. Cin cir Quyét dinh s§ 2742/QD-UBND ngay 08/9/2017 cta Cha tich UBND tinh
Thai Nguyén v& viéc cong nhan Hoi ddng quan tri va cdc chirc vu lanh dao Truong Pai hoe
Viét Bic;

3. Cén clr Quy ché To chirc va Hoat dong Trudmg Dai hoc Viét Bic ban hanh theo
Quyét dinh s6 03/QD-DHVB ngay 08/3/2015 ctia Chii tich HDQT truong PHVB.

1.5. Quan 1y s6 tay PBCL

Trach nhiém

Dai dién 1anh dao Trudng phy trach vé chét lwong 14 ngudi chiu trach nhiém phén cong
bién soan va kiém tra so tay dam bao chét lwgng. Lanh dao Truong c6 trach nhiém chi dao
quan 1y, stra dbi, cap nhat kip thoi cho pht hop vé6i didu kién thuc té cta Trudng trong ting
thoi ky.

Poi twong sir dung

Déi twong sir dung STDBCL 1a Ban Gidm hiéu; Dai dién lanh dao v& chét lugng;
Trudng cac khoa, by mon, trung tdm, cdc phong ban c6 lién quan va toan thé CBNV, ngudi
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lao dong va nguoi hoc clia Truong,

STDBCL chi dwugc phan phdi téi khach hang, co quan chimg nhan, céc co quan co
thdm quyén khéac hojc céc t§ chirc, ca nhan bén ngodi khi duge Hiéu trudng hoac Pai dién
lanh dao quéan ly v& chit lvgng chép thudn.

Quan ly STPBCL

Dai dién lanh dao quan 1y vé chét lwong chiu trach nhiém theo di, kiém soat, phéan
phéi STPBCL ciing nhr céc ban stra dbi, hidu chinh sau nay.

Khi Trudng cé nhiing thay ddi vé& t6 chirc hay phuong thic hoat dong, STPBCL sé&
dugc hiéu chinh va phan phdi lai.

Quyén sao chép: Moi su sao chép STPBCL phai duoc su ddng ¥ ctia Pai dién lanh dao

quan Iy vé chét lugng, phé duyét ciia Hidu truong va chi duge sao chép tir ban géc.

CAC TU VIET TAT
Chir viét tit Tén diy di
BGH Ban gidm hiéu
BGD&DT Bd Gido duc va Pao tao
CBNV Can b0, nhan vién
CBQL Can b quan ly
CBR Chuén dau ra
CGCN Chuyén giao cong nghé
CLPT Chat luong déo tao
CNTT Cong nghé thong tin
CSCL Chinh sich chat lugng
CSVC Co s0 vét chat
CTDbT Chuong trinh dao tao
PBCL DPam bao chét lugng
PDLPVCL Dai dién ldnh dao vé chit lrgng
PH Pai hoc




Chir viét tit Tén day di
DHVB Pai hoc Viét Bac
PT&NCKH Dao tao va nghién ciru khoa hoc
GDbH Giao duc dai hoc
GV Giang vién
HD Huéng dan
HTQT Hop tac quoc té
KTX Ky tic xa
KT-XH Kinh té x4 hoi
MTCL Muc tidu chat hrong
NCKH Nghién ctru khoa hoc
NSNN Ngén sach nha nude
NV Nhan vién
PPGD Phuong phap giao duc
QC Quy ché
QKL Quan ly chét luong
QT Quy trinh
SBbH Sau dai hoc
SHTT S& hitu tri tué
SV Sinh vién
STPBCL S6 tay dam bao chét lugng
ThS Thac si
TCGDDPH Tiéu chudn danh gia chat lugng gido duc treong

dai hoc

Giai thich tir ngiv

Chinh sich chat lwong: La dinh huéng chung cé tinh chién luge do Hiéu trudng cong
b6 chinh thirc.

Muc tiéu chat lwong: La cac chi tiéu ctia Trudng, cac don vi truc thudc dit ra dé ph?m



d4u trong nghién ciru, quan ly, giang day, hoc tap va cong tac; MTCL phai do luong hodc so

sanh dugc.

Quy trinh: Céch thire dé tién hanh mét hoat dong hay mot qué trinh.
Huwéng din: Chi tiét cu thé phuong phép thuc hién mot céng viéc.
H¢ théng quan 1y chit hwong: La hé théng quan Iy x4c dinh va kiém so4t céc hoat

dong v& chit lugng cac hoat dong ciia Nha truong.

Qua trinh: T4p hgp céc hoat dong c6 lién quan lan nhau dé chuyén hoa dau vio thanh

dau ra.

Hanh déng khic phue: Hanh dong dugce tién hanh dé loai b nguyén nhén cia sy
khéng phit hop hay c4c tinh trang khong mong muén di dugc phat hién.

Hanh d¢ng phong ngira: Hanh dong dugc tién hanh dé loai bo nguyén nhéan cua su

khéng phi hop tiém ting hay céc tinh trang khéng mong mudn tidm tang khac.

Tai liéu: Vin ban huéng din cach thue hién mét cong viée hodc mot hoat dong.
Hé so: Vin ban thé hién cac két qua da dat dwoc hay cung cip biang chimg vé cac hoat

dong di dugc thue hién.

Cac bén lién quan: Bao gom ngudi hoc, gidng vién, nhén vién, doi ngli lanh dao va
quan ly, nha str dung lao dong, cac doi tic, gia dinh nguwai hoc, nha dau tw, co quan quén Iy

nha nude ve gido duc, to chire, ca nhan khac ¢6 lién quan.

Pam bae chét lwong gido duc: La toan bd chu trwong, chinh sach, myc tiéu co ché
quéan ly, cac hoat déng, didu kién ngudn luc ciing cic bién phip duge trién khai thue hién

trong Nha trudng dé duy tri, ndng cao chit luong gido duc nhim dap trng muyc tiéu deé ra.

Dam bdo chat lwgng bén trong: Pam bao chét luong bén trong 1 *“cac chinh sach va
co ché duge thyc hién trong trudng dai hoc hodc chwong trinh dao tao dé dam bao ring n6
dwgc thye hién cac myc dich riéng cia minh va dap Gng céc tiéu chudn 4p dung cho giao duc

dai hoc néi chung hodc cac tiéu chuin nghé nghiép”.

Tw danh gia: La qua trinh nha trudng tu xem xét, nghién ctru dua trén céc tiéu chuin

danh gié chét lugng gido duc d& bio cdo vé tinh trang chit lugng gido duc, hidu qua hoat
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dong dao tao, nghién ctu khoa hoe, phuc vu céng dong, nhan luc, co s& vat chat va cac vin

dé€ lién quan khéc trén co sé tien hanh diéu chinh cac nguén lyc va qua trinh thue hién.

DPanh gia ngoai: La qua trinh khao sat danh gia clia cac chuyén gia thude cac td chire
kiém dinh chat lugng gido duc trong va ngoai nude dua trén céc bj tidu chudn danh gi4 chit
lwong gido duc dé danh gid mirc d6 Nha trudmg dap tng cac tiéu chuén chét lwong gido duc.

Dénh gia ngoai dan dén cép chimg nhan chit luong.

Kiém dinh chat lwgng gido duc: La hoat dong danh gia va céng nhin mirc do dat
chudn chét lrgng gido duc. Kiém dinh chét lwong gido duc c6 2 cdp la kiém dinh co s& gido

duc va kiém dinh chwong trinh ddo tao.
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CHUONG 2
THONG TIN VE TRUONG PAI HQC VIET BAC

Théng tin v& trrdng DHVB

Tén trudng (theo quyét dinh thanh 1ap):

Tiéng Viét: Truomg Pai hoc Viét Bic

Tiéng Anh: Viet Bac University

Tén viét tit cia truong: VBU

Co quan/Bé chu quan: B¢ Giao duc va dao tao

DPia chi trudng: Phuong Dong BAm, Thanh phd Théi Nguyén, Tinh Thai Nguyén.

Dién thoai: 0208.3755.878, Fax: 0208.3753.746 Trang thong tin dién tur:

http://www.vietbac.edu.vn

Nim thanh 14p trudng : Ngay 05/8/2011, theo Quyét dinh s6 1341/QD -TTg cta Thu
tuéng Chinh pht.

Thoi gian bit ddu dao tao khoa I: 2013

Thoi gian cip bing t6t nghiép cho khoa I: ndm 2017

Loai hinh truong dao tao: Tu thuc

2.1. Khai quat vé lich sir phat trién cia Trwong:

Trudng Dai hoc Viét Bac duge thanh 1ap ngiy 05/8/2011, theo Quyét dinh sb 1341/QD
-TTg cua Thu tuéng Chinh phu Nude Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam. Truong Dai
hoc Viét Bic c6 sit mang “Pao tao ngudn nhan Iyc chit lugng cao, trién khai nghién ciru
khoa hoc va chuyén giao cong nghé dap Gmg yéu ciu phat trién kinh t& - x& hoi cua khu vue
trung du v mién nui phia Béc va ca nudc”. Tinh dén nam 2021, Nha truong da dao tao duoc
09 khoéa dai hoc véi tong sb 2.132 sinh vién va 18 hoc vién cao hoc, di c¢6 696 sinh vién tét
nghiép. Gan 100% sinh vién t6t nghiép cb viée lam va duge cac nha tuyén dung danh gié cao

vé ning lyc chuyén moén va k¥ néng, thai dg tich cuec.
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Pao tao Dai hoc: Cic nganh va chuyén nginh Kinh t€ (K& toan, K& toan doanh
nghiép, Quén tri kinh doanh téng hop, Quén tri doanh nghiép céng nghiép, Quan ly kinh té);
Céac nganh va chuyén nganh k¥ thuat (K§ thuét dién, dién tir, Ty dong hoa, Thiét bi Dién,
dién tir, Hé théng dién, K§ thuat dién, K¥ thuat Co khi, Co khi Ché tao méy, Co khi Déng
luc, Co khi Giao théng, Co khi luyén kim va Cén kim loai); Nganh Céng nghé thong tin;
Nganh Mang may tinh va truyén thong dir liéu; C4c nganh Ngon ngit (N g0n ngir Anh, Ngon
ngit Han Qudc, Song ngir Anh — Han), nganh Luét va nganh Du lich.

Pio tao thae si: Nganh K§ thuat Co khi (Co khi ché tao may, Co khi 6 t6); Nganh K¢
thuét dién (Hé théng dién, Ty dong hod, Nha may dién).

Céc chuong trinh dao tao (CTDT) cia Nha trudng dugce xdy dung trén co sé& tham khao
cac CTPT chuan Qudc té. Trong qué trinh hoat déng, Nha trudng ludn nhan dwoc su quan
tdm cia B Gido duc va Dao tao cling nhu ctia tinh Théi Nguyén.

D61 ngii giang vién cua Nha truong 1a 104 GV, trong d6 3 GS, 10 PGS, 32 TS, 57 ThS,
3 CN. S6 GV 1a GS, PGS va TS 1a 44, chiém hon 42%. Ty 1& SV/GV 1 hon 6,6 (ty 1¢ thap
trong hé théng gido duc dai hoc Viét Nam).

2.2. Str mang, tim nhin va gia tri c6t 16i

Sir mang: Truong Pai hoc Viét Bic 13 truong dai hoc da nganh, c6 si mang dao tao
ngudn nhén lye chit lugng cao, trién khai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cOng nghé
dap tmg yéu cdu phat trién kinh t€ - xa hdi ciia khu vuc trung du va mién ndi phia Bic va ca
nudec.

Tam nhin: Dén niam 2035, Truong Pai hoe Vidt Bic s& trd thanh trudng dai hoc da
nganh, dinh huéng rng dung cé uy tin cao trong linh vyc dao tao, nghién ctru khoa hoc va
chuyén giao cong nghé trong khu virc trung du - mién nai phia Bic va trong ca nudec.

Hé thong gia tri co ¢bt 16i: Truong Pai hoc Viét Béc ludn coi trong tinh ning dong,
sdng tao, trung thuc, trach nhiém va 1ay lam H¢ théng gid tri cbt 161 ctia Nha trudng,

Niing dpng: Ning dong 1 phdm chit ma d6i ngii can bd, gido vién ciing nhu ngudi hoe

can ¢ trong mot mdi truomg ludn ludn thay dbi, canh tranh va hop téc. Canh tranh va hop
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tac lanh manh la dong lyc d€ cling nhau ton tai va phat trién & bat cr mdi trwong nao, dic

biét la mo6i treong giao duc va dao tao.

Sdng tao: Sing tao vira 13 ban chét, vira 1a muc tiéu, vira 1a phuong tién phat trién coa
gido duc dai hoc nham kién tao tri thirc trong mdt x& héi tri thire va nén kinh té tri thirc. Séang

tao vira 14 muc dich vira 1a phwong tién phat trién cua dai hoc.

Trung thyc: Trung thyc 1a mot phém chét nhan ban quan trong. Dao tao va nghién ciru
khoa hoc phai trung thuc. C6 trung thuc thi gido duc dai hoc mdi c6 ¥ nghia vdi sy phat trién

va thinh vugng cia dat nude.

Trdach nhiém: Trach nhiém 14 pham chét ciia nguoi lao dong doi ban thén, vai cong
ddng va véi san phim lao déng ctia minh. San pham ciia gido duc va dao tao 4 con ngudi

nén tinh than trach nhiém lai cang doi héi cao hon.
2.3. Chinh sich PBCL

Khéng dinh PBCL gido duc 13 nhiém vu trong tim, quan trong, 13 vin d& then chdt va
12 mdi quan tdm hang dau trong chién luoc phét trién ctia Nha truwong. DPBCL duogce hidu 1a
mdt co ché quan Iy nham duy tri cac chudn muc va khong ngimg cai tién, néng cao chét
lwgng gido duc. Vi I& do, chinh sach chit lvgng (CSCL) luén dwoc xem 13 mot trong nhimg
yéu tb tao nén gia tri cbt 16i. CSCL dugce thé hién thong qua nhitng quan diém, chi truong,
muc tiéu, hanh ddng, cong cy, quy trinh va thu tuc, thong qua sy hién dién va st dung ching
c6 thé dam bao r?mg s mang va muc tiéu gido duc dang duge thuc hién, cac chuin muc

dang dugce duy tri va ning cao.

Xay dung CSCL nham timg buéc hinh thanh vin hoa chét lvgng bén trong ciia Truong
v6i muc dich 1am cho moi thanh vién cia Trudng déu hidu, quan tAm va mong mudn cai tién
chat lwrong gido duc.

Cu thé:

CSCL duge xay dung trén tiéu chuan phti hop véi chién luge va dinh hudng phat trién
cta Trudng, thé hién rd cam két dap Gmg yéu ciu cia khach hang va cai tién lién tuc cia hé
théng PBCL.
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DPBCL théng qua viée thudng xuyén déi mdi va hoi nhdp trong dio tao; sang tao va
ning dong trong nghién ctru va CGCN; gan ly thuyét voi thuc hanh dé trang bi diy du kién

thirc va k¥ ning cho ngudi hoc nhim thich tmg t6i da véi sy moi thay déi.

Xay dung hé théng quan tri hi¢u qud, chuyén nghiép, trach nhiém va sing tao; QT
hoa, tin hoc hda hoat ddng quéan ly, ap dung hé théng DBCL nhim kién tao mot moi trudng

gido duc DH chuan muc, nhan vén.

Phat huy moi tiém ning va cdng hién cia tt ca céc thanh vién trong céc hoat dong
quan tri, day va hoc, nghién ctru, CGCN, xdy dung Trudong thanh mét tép thé trong sach,
vitng manh, gia ting vi thé canh tranh cta Trudng trong khu vyc va trén Thé gioi.

2.4. Cong tac DPBCL

Théang 6 nim 2018, Trudng dd duge Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc Pa
Ning cip Gidy chimg nhin kiém dinh chét luong co s& gido duc cho chu ki kiém dinh chét
lwong gido duc ldn thir nhit. Trudong dang thye hién kiém dinh chét lugng Co so gido duc
chu ki hai theo B6 tidu chudn dénh gia chit lugng co s& gido duc trong Quy dinh v& kiém
dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc ciia Thong tw 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017
ctia Bo Gido duc va Pao tao va kiém dinh chuong trinh ddo tao theo tiéu chuin danh gia chit
lwong chwong trinh dao tao céc trinh do clia gido dyc dai hoc ban hanh kém theo théng tu s6
04/2016/TT-BGD DT ngay 14/3/2016 ciia Bo Giao duc va dao tao.

2.5. Thong tin lién lac lién quan dén hé théng PBCL ciia Trudng

Don vi: Phong Thanh tra — Khao thi va DPam bao chit lugng gido duc.

Dia chi: phong 401, Nha diéu hanh. Truong dai hoc Viét Bic
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CHUONG 3
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

3.1. Nhiing van dé chung

He thong DBCL ciia Truéng PHVB bao gém: CSCL, MTCL, STPBCL, c4c QT diéu
hanh hé thong DPBCL, co cdu td chirc, cac ngudn Iyc cin thiét nhim kidm sodt cac qua trinh
trong hé théng DBCL.

Trudng xdc dinh cac QT quan trong, xiy dung phwong phap kiém soat céc QT trén

nham dap mg ngay cang &t hon cac yéu cAu cia cac bén lién quan.

Céc QT cuia hé théng DBCL quy dinh rd nguoi thuc hién, cac bude thue hién, phwong
phap thye hién, biéu miu ghi chép nham muc dich givp “lam dung ngay tir dau”,

Trudng cam két cung cép kip thoi va ddy du ngudn luc, thong tin cAn thiét nhim thue
hién hiéu qua hé théng PBCL.

Nhim danh gia tinh hi€u luc, cling nhu tinh higu qua cua hé théng DBCL, cac QT duoc
theo ddi, danh gid va phan tich.

Trudng thye hién cac hanh dong cin thiét nhdm dat duge két qua mong mudn va cai

tién lién tuc cc QT thong qua viée danh gi4 ndi bd, phén tich dit ligu, cic cdng cu thich hop
khac,...

Khi chon cac ngudn lyc bén ngodi dé thyc hién bit ky QT nao anh hudng dén sy pha

hop cua hoat dong dao tao, Trudng dam bao kiém soat duoc céc hoat dong do.
3.2. Cong cu giam sat
3.2.1. Khdi quat vé Hé théng tai litu QLCL ciia Trudng

Hé thong tai lidu QLCL cua Trudng la cdng cu cung cAp nhitng chuin muc cho céac
hoat dong quan ly va gidng day; gitp cho toan bd can b, nhdn vién (CBNV) va nguvi lao

ddng quan ly, thuc hién gidng day va kiém soét cong viéc mdt cach nhat quéan, hé théng.
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3.2.2. H¢ thong tai liéu ciia Trudng bao gdm:

Chinh sach chét lrong (CSCL), muc tiéu chét lugng (MTCL) va ké hoach thuc hién

MTCL cta Truong va cua cac don vi;

- §6 tay dam bao chit lwong (STPBCL);

- Céc Quy ché, quy dinh, quy trinh (QT) trong hé théng quan 1y cht lugng (QLCL);

- Céc tai liéu huéng din, biéu mAu.

- Céc tai liéu hd tro bao gdm:

- So d6 tb chirc ctia Trdng; So dd td chie cia cac don vi;

- Chirc ning nhi€ém vu cua cac don vi;

- Trach nhiém va quyén han ctia Hiéu truéng va cac Phé hiéu trudng;

- Trach nhiém va quyén han cita Truéng, Phé don vi va cac chirc danh khéc trong don
vi;

- Céc tai liéu bén ngoai: Vin ban, quy pham phép luat lién quan dén dao tao PIH va
SPH.

3.2.3. Pham vi giam sat, danh gia:

- Tién trinh hoc tap cua sinh vién (SV), QT ra d@ thi, bdo mat, nhén ban d@ thi, giao
nhan bai thi va diém thi;

- Ty 1€ 1€n 16p; ty 1€ bo hoc: QT giai quyét cho SV tam dung, théi hoc, hoc lai; QT
kiém sodt sy viéc khong phu hop trong qué trinh dao tao;

- Phan hdi tir thi trudng lao déng va cyu SV: QT déanh gia sy hai long cuia khach hang
dbi v6i CTDT;

- Higéu qua NCKH; Cac QT NCKH;

- Danh gia GV do SV thyc hién: QT déanh gia sy théa man ctia khach hang déi voi
CTDT;
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- Déanh gia m6n hoc va CTDT;

- Panh gia két qua nghién ctu;

- Déanh gia cac dich vu phuc vy sinh vién.

3.2.4. STPBCL vé h¢ thong quén Iy va pham vi ap dung hé théng PBCT
STPBCL vé hé théng qudn Iy

STPBCL vé hé théng quéan ly nhim phé bién cdc néi dung va cac QT cia hé thong
DBCL dén toan thé CBNV, ngudi lao dong va ngudi hoc trong Trudng dé hoan thién va lién
tuc cai tién hé théng DBCL bén trong.

Pham vi dp dung hé théng PBCL

Hé¢ théng PBCL nay dugc ap dung déi v6i hoat dong dao tao SDH va PH hinh thirc
gido duc chinh quy va gido duc thudng xuyén tai cac khoa va phong ban chirc ning cé lién
quarn.

Cdc trweong hgp ngoai ¢

Tat ¢ QT trong hé théng PBCL cta Trudng déu c6 thé kidm tra xéc nhin dau ra.
Trudng cho phép cac don vi thudng xuyén chinh sira, bo sung cic QT dé cong tac quan Iy

ngdy cang hoan thién. Do vy, Truong khong ap dung hang muc kiém tra x4c nhén céc QT.

3.2.5. Kiém sodt tai liéu

Céc tai liéu cila hé thong PBCL duge nhén biét qua tén tai liéu hodc sb hidu, ngay hicu
luc, 1n soat xét, sira @i va do ngudi c6 thAm quyén xem xét va phé duyét trude khi ban
hanh.

Viée thay thé, sira doi cdc tai liéu duoc bién soan, xem xét va duge nguoi ¢d thim

quyén phé duyét.

Nguoi kiém soét tai liéu chiu trach nhiém cdp nhét vao danh muyc tai 1iéu ndi bd, nhan
ban (photo), déng déu thich hop, tham khao ¥ kién ctia BGH va tién hanh phan phdi dén

ngudi st dung.
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Tai li€u duge luu gilt tai cac vi tri thich hop dé ngudi sir dung dé dang tra ctru. Béng
thoi tit ca tai liéu dugc s6 héa va duge dua 1én Hé théng quan 1y vin ban dai hoc (I-office)

cua nha truong.

Céc tai lidu bén ngoai trude khi dwa vao st dung phai duge su chép thuin cia ngudi c6
thdm quyén, duge xdc nhin, phén phdi va kiém soat théng qua ban danh muc tai liéu bén
ngoai, ky nhan tai liéu va phiéu thong bao thay ddi tai lidu.

Céc tai lidu 16i thoi duge hiy bo hode déng ddu “hét hidu luc” néu duoe gift lai dé

tham khao.
Kiém sodt vin bdn di, dén

Vin ban di, van ban dén dugc quan ly, 14p ho so theo ddi, giai quyét cong viée thude
chirc ndng, nhi€ém vu cua Trudng, cac don vi truc thudec nhiim dam bao céng tic van thu,

hanh chinh ctia Truong duge kiém soat chit ché, tuan thi cac quy dinh.
QT thyc hién: QT lwu chuyén tai lidu.
3.3 Hé théng dam bio chat lwgng bén trong ciia Nha trudng

Hé thong dam bao chat lugng bén trong c¢6 nhitng dic diém nhw sau: (i) Phuc vu st
mang, muc tiéu clia co s& gido duc dio tao; (ii) c6 ké hoach chién luge v& dam bao chit

lugng; va (iii) co mot bd chi s6 danh gia cac hoat dong dam bao chét lugng.

Hé théng dam bao chat lrgng bén trong clia trudmg Pai hoc Viét Bic bao gém Hbi
dong dam bao chat lwgng, bd may lam céng tac ddm bao chit lwgng cép trudong va bd may

lam cong tic dam bao chét lwgng cép don vi.

O cép truong, Hidu truong phan céng mét Phé Hidu trudng true tiép phu trach cong tac
PBCL va la dai dién lanh dao v& chét luong cia toan Truong. Hiéu trudng 1a chu tich Hoi
déng DPBCL. Hiéu pho phu trach c¢dng tdc DPBCL la pho chu tich thudng tryc cia Hoi df“mg
DBCL. B phan dim bao chit lwgng chuyén trach cdp truong do Phong TT- KT &
PBCLGD dam nhén. B6 may dam bao chit lugng & don vi do truéng hoic phé truéng don

vi phu trach va mdt can by dam nhén cong tac dam bao chét lwong.
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CHUONG 4
TRACH NHIEM CUA LANH PAO TRUONG

4.1. Cam két ctia lanh dao

Hiéu trudng cam két xay dung, ap dung va cai tién thudng xuyén hé théng QLCL cia

Trudng thong qua cac bién phap cu thé sau day:

- Thudng xuyén cung cip cho toan thd CBNV va ngudi lao dong ctia Truong vé tAm
quan trong cua viéc ap dung hé théng QLCL, tim quan trong cua viéc dap Ung cac yéu ciu

cua cdc bén lién quan, tuin thu quy dinh ciia Nha nuéce va phéap luét;
- Thiét 14p CSCL va MTCL;

- Dinh k¥ hotic dot xuét xem xét vé viée thuc hién hé thdng QLCL nhim dam bao tinh

hiéu luc va hiu qua, tao co hoi cai tién hé théng QLCL;
- Dam bdo du ngudn luc dé thyue hién, duy tri va cai tién hé théng QLCL da xdy dyng.
4.2. Hwéng vao khach hang

Léanh dao Trudng cam két ddm bdo ring cic yéu cau cia cac bén lién quan ludén duge

xac dinh va dugc dap tng thong qua:
- Qua trinh xem xét cic yéu cdu ctia céc bén lién quan;
- Dap ting céc yéu cau vé CLDT, NCKH va HTQT;
- Do ludng sy thoa méin cia cac bén lién quan;

- Thiét 14p c4c qua trinh trao ddi théng tin truée khi ky, trong qué trinh thuc hién va két

thiic hop dong.
4.3. Chinh sich chit lwgng

Lanh dao Trudng xac dinh DPBCL gido dyc la nhiém vu trong tdm, quan trong; DPBCL
duge hiéu 1 mot co ché quan Iy nhdm duy tri cdc chudn muc va khong ngirng cai tién, nang
cao chat lugng gido duc. Vi I& do, CSCL luén duge xem 14 mot trong nhiing yéu t6 tao nén

gia tri ¢bt 181, CSCL dugc thé hién thong qua nhitng quan diém, chu truong, muc tiéu, hanh
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dong, cong cuy, quy trinh va tha tuc, théng qua su hién dién va st dung ching c6 thé dam bao
rang st mang va muyc ti€u gido duc dang duge thyc hién, cac chuan myc dang duge duy tri

va nang cao.

Xay dung CSCL nhim timg bude hinh thanh vin héa chét luong bén trong cua Trudng
v6i myc dich lam cho moi thanh vién ciia Trudng déu hidu, quan tAm va mong muén cdi tién
chit lrgng gido duc.

Cu theé:

- Hi€u trudng phé duyét va cong bd rong rdi CSCL cua Truwdong. CSCL duge xay
dung trén tiéu chuin phtt hop véi chién luge va dinh hudng phat trién cla Truong, thé hién
& cam két dap ung yéu cAu ctia khach hang va cai tién lién tuc ctia hé thémg QLCL.

- Higu truéng cam két cung cdp CSCL dén moi CBNV va nguoi lao dong trong
Trudng va duge xem xét hing nim dé dam béo tinh phi hop.

- X8y dung hé théng quan tri hi¢u qua, chuyén nghiép, trach nhi¢m sang tao, quéc té
héa, tin hoc héa hoat dong quin 1y, 4p dung hé théng PBCL nhim kién tao mét moi trudong
gido duc PH chuin muc, nhan vin.

- Pbi maoi va hoi nhép trong dao tao; sdng tao va nidng ddng trong nghién ciru khoa
hoc, CGCN va phuc vu cdng ddng; gin ly thuyét véi thue hanh dé trang bi day du kién thirc
va k§ ning cho ngudi hoc nham thich tng ti da véi sy thay dbi.

- Phat huy moi tiém ning va céng hién cua tAt ca cc thanh vién trong cdc hoat dong
quén tri, day va hoc, nghién ciru, chuyén giao cong nghé va phuc vu cong d(‘“)ng. Xay dung
Trudong thanh mét tdp thé trong sach, viing manh, ting vi thé canh tranh cua Trudng trong
khu vue va trén thé gigi.

4.4. Hoach dinh

Xay dung cac Muc tiéu chat lwong:

Hang nam, Hiéu trudng cam két thiét lap MTCL ¢ ting cép, tirng vi tri lién quan trong

Trudng. MTCL duoc cu thé, lvong hod va nhit quan véi CSCL.
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QT thyc hién: QT xay dung ké hoach hoat déng nim;
Hoach dinh hé thdng quan Iy chét lueng:

Hiéu truéng cam két hoach dinh hé théng QLCL théng qua viée xdy dyng, 14p vian ban,

thue hién, duy tri va thudng xuyén ning cao hiéu lyc, hiéu qua ctia hé théng QLCL.

Trudng dam bao tinh nhat quan ctia hé théng QLCL khi hoach dinh va thuc hién theo
céc thay ddi can thiét dé phu hop.

QT thye hién: QT phdi hop bao céo téng hop.
4.5. Trach nhiém - quyén han va sw trao débi thong tin
4.5.1.Trach nhiém va quyén han

Hi€u trudng dam bao xac dinh rd rang trach nhi€ém va moi quan hé tuong tac trong cac
qua trinh. CBNV va nguoi lao ddng cua Truong nhén thirc rd vi tri, vai trd, trach nhiém cia

minh trong cong viéc, nhiém vu duge giao va duge danh gid qua két qua thue hién.
QT thuc hién:
- QT khen thuong thudng xuyén;
- QT khen thuéng dot xuét.
4.5.2. Dai dién linh dao quan Iy vé chit lwgng
Hiéu trudng phan cong mot lanh dao 14 dai dién lanh dao vé chit lvgng (PDLDVCL).
Nguoi PDLDVCL c6 trach nhiém va quyén han sau:
- Chju trach nhiém dim bao céc qua trinh can thiét cia hé théng QLCL duoc thiét
14p, thye hién, duy tri va cai tién lién tuc;
- B4o c4o Hiédu truedng vé két qua hoat dong cia hé théng QLCL va nhu ciu cai tién;
- Bam bao mei CBNV va ngudi lao déng nhén thirc dwgc céc yéu cdu vé QLCL nhim
thoa mén khach hang;
- La dai dién cia Trudng trong cac hoat dong lién quan dén hé théng QLCL, phu
trach hoat dong danh gid néi bd, tAp hop cac phan anh ciia khach hang, t6 chue cac cudce hop
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Hbi nghi xem xét cta lanh dao nhim duy tri viée &p dung va cai tién hé théng QLCL cia

Truong.
4.5.3. Trao dbi thong tin ndi bd

Trudmg thiét 1ap va duy tri cac kénh trao ddi théng tin ndi bd nhidu chiéu trong ndi bd
nhim cung cip céc thdng tin diy du, kip thoi, dang déi tuong vé phuong hudng va tinh hinh

hoat dong, két qua dat dugc, viée thyc hién va cai tién hé théng QLCL.
Céc hinh thte trao d6i théng tin duge thuc hién dudi nhiéu dang;

- Bing vin ban theo cic quy dinh ciia STPBCL, céc thu tuc, cdc hudng din cong

viée, cac QT.
- Bang thong bao giri dén céac phong chire ndng, chuyén mon.

- Théng qua cac cudc hop thudong xuyén gitta BGH va cac Truong don vi hodc dot
xudt khi can thiét dé xem xét giai quyét cac hoat déng ciia Trudng, ghi bién ban cude hop va

théng bao két luin ciia Hiéu trudng.
- Bang viéc luu chuyén, phén phoi cac cong vin di, cong vin dén.

- Hé théng théng tin dwoc cung cAp thong qua hé théng thu dién ter, hé thong Website

cua Truong.
- Hing ngay, Trudng duy tri bang thong bo v& lich ¢dng tac cua Truong.

- Hang nam, Trudng to chirc hoi nghi ngudi lao dong dé tdng két, danh gia hoat dong

chung, trong d6 c6 vén @& QLCL.
- Két qua c4c cude hop duge lru ho so tai don vi lién quan.
4.6. Xem xét ciia lanh dao

Hiéu trurdng cam két thudng xuyén xem xét hé théng QLCL dinh ky ho#ic dot xuét.
Hiéu trudng s& t6 chirc viée ra sot lai cdc quy trinh, quy dinh, CTDT,... didu chinh, b sung
cac quy trinh, quy dinh, CTDT,... bd sung, diéu chinh cho phu hop thue té, dap (mg yéu cau
ctia khach hang, xem xét dam bao viée duy tri lién tuc, ddy du va hiéu qua hé théng QLCL.
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CHUONG 5
QUAN LY NGUON NHAN LUC

Ngudn nhédn Iye 13 ngudn lyc con ngudi, 13 tidém ning lao dong ciia mdi con ngudi
trong mét thoi gian nhit dinh. Ngudn nhan luc 1a dong luc ndi sinh quan trong nhét, duge
nghién ciru trén goc do sé lugng, chét lwong va co ciu, trong do tri tug, thé luc va pham chét
dao dirc, k¥ ning nghé nghiép va sy twong tic giita céc c4 nhéan trong cong dong, 1a tong thé
céc tiem ning lao dong clia mot nganh, mot t chire, cua dia phuong hay mdt quéc gia. Quan
Iy nhan sy trong nha trudng 13 hoat déng gém tuyén chon, st dyng, phat trién, déng vién, tao
nhimg didu kién thuén loi dé cac ca nhan va nhoém hoat dong c6 higu qua nhidm dat duoc

muc tiéu clia td chirc cao nhit va sy bit man it nhit ctia CBNV trong nha truong.
5.1. Cung cip ngudn lic

Trudng dam bao chét lwgng cac ngudn luc va b tri hop Iy cée ngudn lyc dé 4p dung
va duy tri hé théng QLCL, thudng xuyén ning cao hiéu lyc va hiéu qua cua hé thong QLCL,
dam bao hoan thanh t&t cac nhiém vu duoc clp trén giao va ting mirc dd théa min cla

khach hang:

+ Tuyén dung nhén lwe: Trudng dam bao tuyén dung ngudn nhén luc cé chuyén mon,
nghiép vu da diéu kién v& sirc khoe, dwoc dao tao ding nganh nghd va dap tmg duge yéu
cau cong viée cia Trudng. Qua trinh tuyén chon phai dép tng dugce cac yéu ciu sau:

Tuyén dung phai xuét phat tir k& hoach hoat dong cua Trudng va ké hoach nguf“)n nhén
luc.

Tuyén dung dwoc nhitng ngudi cé chuyén mén can thiét cho cong viée dé dat dugc
hiéu qué cong tac tbt.

Tuyén dung dugc nhiing ngudi ¢6 phdm chét tét, yéu nghé, gin b véi cdng viéc cla
Truong.

+ Phén cong cong vige: Trudong ddm bao ngudi duge phan cong trach nhiém trong hé
théng QLCL ¢6 ning lyc trén co s& chuyén mén nghiép vu, k¥ nidng va kinh nghiém thich
hop.
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Viéc tuyén dung va dao tao dwgc Truong thuc hién tudn thu theo cdc quy dinh hién

hanh ctia Nha Nuée ciing nhu nhu ciu cung cép dich vu dio tao.
5.2. Hoach dinh ngudn nhan lyc

Hoach dinh nguon nhén su 1a qua trinh nghién ctu, xac dinh nhu c¢4u ngudn nhén su,
dua ra cac chinh sich, cac chwong trinh, myc tiéu hoat ddng dam bao cho nha trudong cé du
ngudn nhan sy voi cac phiam chit, k¥ nang phu hgp dé thuc hién cdng viée ¢6 ning suit,

chat lwong va hiu qua cao.
Qua trinh hoach dinh dugc thuc hién theo cic bude sau:
- Phan tich méi trudng, x4c dinh myc tiéu va chién lwge nhan su cho nha truong.
- Phén tich, d4nh gia ngudn nhén su.
- Dy béo nhu ciu ngudn nhén su.
- Lap ké hoach ngudn nhan su.
5.3. Pao tao ngudn nhén lire ciha Truwdng

Trudong dam bio moi CBNV va ngudi lao dong trong Truong déu dwoc dio tao phu
hop, duge cung cép céc tai ligu lién quan dén cong viée dugc giao, dugc dap umg mét cach
thoéa ddng nguyén vong duge dio tao, ning cao trinh d¢, kién thirc dé phuc vu cho cong viée

t6t hon.

Céc khai niém dio tao, boi dudng va phat trién ngudn nhan su ¢6 thé duge hiéu co ban

nhu sau:

Pao tao: La hinh thanh kién thire, k§ ning, thai do chuyén moén, nghé nghiép bing mot
qué trinh giang day, hudn luyén ¢6 hé thdng theo chuong trinh qui dinh v&i nhitng chuin

myec nhét dinh.

Boi dwdmg: La cac hoat dong bdi bd, 1am ting thém trinh d6 hién ¢ vé kién thirc, k§

ning, thai d6 nhidm gitp cho CBNV thyc hién cong viéc dat két qua tbt hon.

Phit trién nhin su: La cc hoat dong nhim chuin bi va cung cap lyc lwong lao dong
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theo y€u cau phat trien cua nha trudong vé so lugng, chat lugng va co cdu dua trén co so

nhitng dinh hudng phét trién ciia nha trudng,
5.4. Panh gia nguén nhan lyc

Danh gia ndng luc lam vi¢c cuia CBNV 1d mdt hoat dong quan trong trong quén ly nhan
su. Danh gia ding ning lyc clia nhin vién quyét dinh mét phin khéng nho thanh cong cia to

chirc. Panh gid hi¢u qua lam vi€e dya trén cac ndi dung sau;

Cung cAp hudng din va dinh huéng cho CBNV: cung cap thdng tin vé& cac co hoi, muc

tiéu va dinh hudng cta Truong;
bat muyc tiéu cho CBNV;

Thuong xuyén cung cdp théng tin phan hdi cho CBNV, thong tin phan héi mang tinh
x4y dung gitp ho phat huy diém manh, khic phuc diém yéu, khong phai dé phé phan ho;

Phét hién va tao didu kién d& phat trién ning lyc tiém tang ctia CBNV:

Huén luyén va hd trg: Trudng cin dao tao, bdi dudng cho CBNV nhitng k¥ ning can

thiét dong thoi ¢ nhitng phwong phép hd tro khac dé ho c6 ning luc 1am viée t6t hon;
- Ch trong muc tiéu phat trién;
- Khuyén khich tinh thdn hop tac cing phat trién;
- Déanh gi4 hiéu qua trén co s¢ chuén hanh vi va ning luc;

- Pa dang hod ngudn théng tin phan hdi v& hiéu qua lam viéc, khéng chi tir nha quan
ly truc tiép;

- Tép trung vao tiém ning hon 13 nhitng thiéu sét;

- Gan d4nh gi4 hiéu qua 1am viée v6i ké hoach chién Iuge cia Trudng;

- Sir dung céc co hoi phét trién ca nhan dé hd trg qui trinh ddnh gia hig¢u qua lam
viéc;

- Str dung danh gia hiéu qua 1am viéc dé phét trién céc k¥ ning hudn luyén.
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5.5. Co sé ha tang

Dé néng cao chit lwrong ddo tao Trudmg khong chi cht ¥ dén quan 1y ngudn nhan luc
ma con chi trong dén trang thiét bi, co s& vat chét phuc vu cho viée giang day, hoc tip va

NCKH.

Trudong cam két cung cip va duy tri co s¢ ha tAng cin thiét bao gbm cac khong gian va
tién nghi lam viéc, trang thiét bi, phén cling, phﬁn mém va céc dich vy hd tro can thiét dé

phi hop v6i yéu cau va quy dinh cho viée cung cép dich vu BT & NCKH.

Truong xédc dinh, cung cap va bdo dudng cac co sé ha tang can thiét dé dat duogc su

phil hop céc yéu cdu cta dich vu DT & NCKH. Co sé ha tAng bao gbm:
+ Phong lam viée, phong hoc, phong may tinh, thu vién, giang duong;

+ Ban ghé, trang thiét bi phuc vu cOng tac giang day, nghién ctru, thyc hanh, thi

nghiém;
+ Céc dich vu hd tro nhur hé théng internet, dién, nudc...
5.6. Moi truwong lam viée

CBNYV va ngudi lao déng ctia Truomg duge trang bi csve t6t nhit, nhu phong lam viéc
¢6 didu hoa, quat, ban ghé, mdy tinh lam viéc, vin phong pham day du, hé théng internet téc
dd cao phyc vu cho cong viéc cua minh. Ngoai ra, cdc phong hoc cling dugc trang bi ddy du
thiét bi phuc vu cho céng tic gidng day nhu may chiéu, loa, mic... Khuén vién 1am viée ¢cb
anh sang, c6 cdy xanh, c6 san choi, thodng mat, méi trudng trong lanh. Vin hod cong sd
trong trudng vin minh, lich sy, ding né nép va ky luat. Luén cé cac phong trao thi dua trong
cong viée, cling nhu céc hoat dong vin hod vin nghé, thé thao thic ddy méi quan hé giira
cic dong nghiép véi nhau. Ché d6 chinh sach tién Ivong ciia CBNV troeong luén duoc lanh

dao Trudng quan tdm va tao ddng luc cho ngudi lao dong.

Trudng cam ket cung cip va duy tri moi truong lam viée cln thiét phu hop véi vide
cung cap dich vy dao tao bao gdbm moéi trudng viin héa sur pham va cdc yéu t6 anh huong

khéc nhu 4nh sing, ti€ng 6n,., ddm bao moi trudong lam viée, do tao t6t nhét.
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CHUONG 6
PAO TAO

6.1. Hoach dinh hoat dong dao tao, boi duwéng

Trudng xdy dung ké hoach phat trién cc hoat dong dao tao, bdi dudng dé thuc hién
muyc tiéu phat trién va sir mang di dé ra. Pdng thoi ddm bao x4y dung céc van ban, QT va
biéu miu dé trién khai cac hoat dong dao tao/bdi dudng dé thoa mén yéu clu cua khach

hang.

Viéc hoach dinh qué trinh do tao/bdi dudng (tiép nhan yéu ciu dio tao/bdi dudng, duy
tri va phai trién CTDT/bbi dudng, trién khai céc hoat dong dao tao/bdi dudng,...) duge cén
ctt vio: MTCL va cic y8u cau cia khach hang lién quan dén hoat dong dao tao/bdi dudng;
cdc QT va tai liéu lién quan; cc hoat dong theo ddi, kiém tra cdn thiét va cac chudn muc

lién quan dén viéc kiém tra, ddnh gia va céc hd so cin thiét phai luu trir.

Buoc su cho phép ctia B§ GD&DT, Trudng diam bao chi tiéu tuyén sinh dao tao, bdi
dudng hang nam.

6.2. Cic qua trinh lién quan dén khach hang

6.2.1. Xac dinh y&u ciu lién quan dén sin phim

Dé cung cip dich vu dao tao vira phl hop véi yéu cdu ciia khach hang via tuan thi
theo cdc quy dinh cia ludt phap, Trudng dam bao ludn ling nghe va giai quyét céc yéu clu
ctia khach hang mét cach théa déng, phii hop vé6i didu kién cta Trudng va quy dinh cua phap
luat.

6.2.2. Xem xét cic yéu cau lién quan dén san phim/dich vu

Truong dam bao to chirc thuc hién tuyén sinh ding quy dinh, quy ché hién hanh.
CBNV tham gia c6ng tic tuyén sinh, chidu sinh phai thwc hién trach nhi€ém dugce giao trén

tinh than nghi€m tic, chinh xdc, bdo mat, dam bao cong khai, cong béng, khéch quan va
khoa hoc.
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6.2.3. Trao doi thong tin véi khach hang

Truong dam bao viée tiép nhan va phan hdi théng tin cho khach hang dwgc thuc hién
thuong xuyén va kip thoi thong qua nhiéu kénh théng tin. Céc thong tin vé tuyén sinh, céc
hoat déng dio tao, bdi dudng duge cung cdp ddy du va kip thoi cho khach hang. Trudng
d4m bao cac ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc, ké cac khibu nai, s& dugc giai quyét kip thoi va

thoa dang.
6.3. Xay dung va phat triéen CTPT

Viée xdy dung va phat trién CTDT dugc thue hién theo dung cic quy dinh hién hanh
clia B6 GD&DT tir giai doan xac dinh nhu ciu dao tao dén chudn bi hd so, thim dinh CTDT,
ning luc dao tao, béo cdo BO GD&PT. Truong ban hanh day di cac QT va cdc vin ban HD

thue hién trén co s& cac van ban quy dinh cua BO GD&DT.

Cian clr vao muc tiéu chién luge dd ban hanh, Truomg xay dung ké hoach phat trién
CTDT hing nim va giao cho Phong Pao tao-QLKH-HTQT va céac don vi lién quan trién
khai thyc hién. Trudng ban hanh QT xiy dyng d& 4n m& nganh.

6.4. Moi giang vién thinh giang

Truong dam bao cac hoat dong danh gia, chon lya, m&i GV thinh giang, theo di chét
lwgng giang day cua GV thinh giang duoc thye hién theo ding quy dinh. Trudng ban hanh
QT moi GV thinh giang.

6.5. Cung cip san phim

6.5.1. Kiém so4t viéc cung cip san phim

Trudng xdy dung cac vin ban, QT dé td chirc thuc hién toan b cac hoat dong dao tao
tir m& nganh dao tao/bdi dudng, phat hanh CTDT, x4y dung k& hoach giang day va phan
cong gidng day, thire hién giang day, t& chic bién soan va phat hanh giao trinh, viéc thanh
tra, kiém tra viéc thyc hién QC giéng day, gi4m sit kiém tra qué trinh, thi hoc ky; 1ap ké
hoach, thuc hién danh gia két qua hoc tip cia sv duge tiéu chudn héa duéi dang QT nhim

kiém sodt toan bd hoat dong dao tao cia Trudng,
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QT thuc hién:

- QT xay dung d& 4n m& nganh ;

- QT moi GV thinh giang;

- QT dy gid gidng trén 16p khong bao trude;

- QT X4y dung Bai giang dién tir, Ngan hang cdu hoi tric nghiém khach quan va Gido
trinh;

Nhin biét va xic dinh ngudn gbc san phim

San pham va trang thai cia sin phim déu c6 thé nhan biét va x4c dinh théng qua céc
hd so lién quan dén hoat déng giang day, kiém tra, thi.

6.5.2. Tai san ctia khach hang

Trudong dam bao tai san clia khach hang (cic hd so nhu bai thi, diém thi, két qua didm
qua trinh hoc, vin bﬁng,... cua SV) khi dang con thude sy quin ly ctia Truomg duge bdo quan
t6t, khong d& mét mat, hu hong. Trong trirdng hgp mat mat, hu hong hodc khéng con phu
hop véi viée sit dung déu duge théng béo kip thoi véi khach hang d& cing phdi hop gidi
quyét.

6.5.3. Bio toan san phim

Céc hd so lién quan dén dio tao dwoe lvu gitt va bao quan theo QT kiém soat va luu

trit hd so.
6.5.4. Kiém soat phwong tién theo ddi va do lwdng

Cac phan mém quan ly dao tao cta Trudng ludn duge cip nhit va ra soat dé dam bao
thong tin lubén san c6 va chinh x4c dé phuc vu céng tic dao tao, nghién ctru khoa hoc,

chuyén giao cong nghé va phuc vu cong ddng,
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CIIUONG 7
PO LUONG - PHAN TiCH - CAI TIEN

7.1. Khai quat

Truong DPHVB thudng xuyén xic dinh va tién hanh theo dbi, do ludng, phan tich va
lién tuc cdi tién cac qué trinh quan 1y, gidng day va dio tao nhim:

- Chirng t6 sw phu hop cua hoat dfng giang day véi quy dinh cia B6 GD&DT.

- Pam bao hé théng PBCL ban hanh ¢6 hidu lye, hidu qua.

- Néng cao tinh hiéu lyc, higu qué cia hé théng DBCL.

7.2. So chuin va ddi sanh

So chuin

So chudn 1a viéc lua chon tiéu chuidn kiém dinh chét lugng dé ap dung trong Nha
truong.

Nguyén tic so chuin: Cin cir vao chién luge dam bao chét lugng ting giai doan, Hoi
déng dam béo chét lugng tu van dé Hiéu trudng lya chon B tiéu chuin kiém dinh chét
lugng 4p dung trong Nha truong va thiét ké cac hoat dong ctia Nha trudng theo Bo tidu
chuén da lva chon nham néng cao chat lugng,

Trong giai doan 2020-2025, Nha trudng lya chon b6 tidu chuin kiém dinh co s¢ giao
duc ban hanh kém theo Théng tu s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 ciia B¢ truong B
Gido duc va Dao tao ty danh gia va danh gia ngoai co s& ddo tao va bo tiéu chudn kiém dinh
chuong trinh ddo tao ban hanh kém theo Théng tu s 04/2016/TT-BGDBT ngay 14/3/2016
ctia BY trudng Bo Gido duc va Pao tao dé ty danh gia va dinh gid ngoai cac chuong trinh
dao tao cua Nha trudng.

Pdi sanh

Déi sanh 1a viée so sanh céc chi tiéu hoat dong dam bao chét lugng ciua don vi & céac
mde thoi gian khac nhau, so sanh gitra cdc don vi trong Trudng, so sanh véi cac truomg khac

nham muc dich céi tién chat lugng.
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Céc chi tiéu ddi sanh theo quy dinh trong tiéu chudn 11 cta tiéu chudn kidm dinh
chuong trinh dao tao ban hanh kém theo thong tu s 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016

cliia Bo trudng B Gido duc va Do tao. Céc tidu chi nay bao gdm:
- Ti 1€ thoi hoc
- Ti 18 t6t nghiép
- Thoi gian t6t nghiép trung binh
- Ti 1& ¢6 viéc 1am sau khi tot nghiép
- Loai hinh va sd lvong cac hoat dong nghi€n ctru khoa hoc ciia nguoi hoc
- Mirc d6 hai long cua cac bén lién quan
Nguyén tic lira chon di tic bén ngoai dé ddi sanh: Chi lva chon cac déi tac da dugc

kiém dinh, cic doi tdc c6 cung loai hinh va dwgc xép hang ¢ mitc cao hon hodc cung lim 13

ngang bing véi Nha trudng dé 1am co s¢ ddi sanh.
7.3. Theo doi va do lwong
7.3.1. Sy théa mén cia khach hang

Trudng thong qua viée tiép nhédn va giai quyét cac y kién déng gop, khidu nai cua
khach hang va khio sat y kién cic bén lién quan (SV chudn bj tét nghiép, SV tbt nghiép, nha
sir dung lao dong) dé danh gia sy thoa mén cia khach hang, Cac khoa, phong ban chitc ning
clia Trudng c6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai, rat kinh nghiém sau mdi nim hoc, mdi
khoéa dao tao, sau ting bai gidng nhim phan tich, x4c dinh nguyén nhén, d ra cac bién phap
khic phuc hodc phong ngira va cai tién dé dam bao ngay mot t6t hon, néng cao chit lwong

CTDT, chit lrgng bai gidng, quan ly t6t ngudi hoc trong va sau gity 1én 16p.
7.3.2. Danh gia ndi b

Dé thyc hién day du cac chiic ning vé cong tic PBCL GDPH, Té PBCL ciia Trudng
duge thanh 13p theo Quyét dinh s6 58/QD-PHDK ngay 22/03/2021 ciia Hidu trudng Trudng
DHVB (Chirc ning va nhiém vu ctia T6 DBCL kém theo Quyét dinh nay).
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7.3.3. Theo déi va do lwong quy trinh

Truong dam bao ap dung cac phuong phép thich hop cho viée theo d&i va khi ¢ thé,
do ludng cac QT trong hé théng PBCL. Nhiing phuong phédp nay xac nhan dugc kha ning
cua QT theo hoach dinh, tién hanh khéc phuc kip thdi nhdm dam béo hoat déng gidng day
pht hop yéu cau ctia khach hang.

QT thyc hién: QT x4y dyng ké hoach hoat dong nim.
7.3.4.Theo d&i va do lwromg san phim

Truong da xdy dyng va ban hanh cdc van ban quy dinh phwong phap va QT kiém tra,
danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc theo quy dinh hién hanh cho timg hinh thirc va trinh

do dao tao.

QT x4dy dung va duyét cac loai d@ thi duoc thye hién chit ch&, nghiém tic nhim dam
bdo cac cau hoi thi do duge CBR cua hoc ph?m, gén vdi muyc ti€u hoc phﬁn, muc tiéu va
CDR cua CTDT. QT t6 chirc thi, chdm thi, lwu giit bai thi hoc ky va thi t6t nghiép dwge thuc
hién chit ch& theo ding quy dinh hién hanh ctia B6 GD&DT va cua Truong. Trudong thuc
hién nghiém tic QT phuc tra két qua thi. Viée td chirc thi cua Truong duge tién hanh theo
quy dinh va QT thure hién chiit ché& cho tit ca hinh thire va trinh d6 dao tao.

7.4. Kiém soat san phdm khéng phii hep

San phdm khéng phti hop trong hoat déng giang day bao gdm:

- Két qua thi, kiém tra ciia SV khong dat yéu ciu quy dinh.

- CTPT, ké hoach dio tao khoéng phtt hgp yéu ciu quy dinh, yéu cdu khéach hang.
- Vin bang in sai, cdp nhét diém thi sai,...

D&i véi SV thi khéng dat yéu cdu, Trudmg 6 chire thi lai hodic hoc lai theo ding QC
dao tao cua B6 GD&DT.

Déi véi CTDT, ké hoach dao tao khéng phi hop véi quy dinh; Truong td chie didu
chinh chuong trinh va ké hoach ddo tao cho phit hop.
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D61 voi viée in sai vin bdng, cip nhit diém thi sai thi hi€u chinh va trinh phé duyét lai.

- Cac ho so lién quan dén sy khong phu hop duge lvu giit. San phim khéng pht hop

sau khi stra chita duoc tai kiém tra theo quy dinh.

- Khi céc san phdm khéng phi hop duge phét hién sau khi chuyén giao hodic bt du st
dung, Trudng co cac bién phap thich hop dbi véi cac tac dong hodc hau qua tiém 4n cua su

khéng pht hop.
7.5. Phén tich di liéu

Trudong dam bao thye hién viée xéc dinh, thu thip va phén tich céc dit lidu d& ching
minh sy thich hgp va tinh hiéu lyc ctia hé théng PBCL, x4c dinh noi can phai thue hién khic

phuc trong hé thong;
Viéc phan tich dit iiéu nhiam biét dugc:
- Su thoa mén cutia khach hang.
- Su phti hop véi céc yéu cdu vé& hoat dong giang day.

- Céc déc tinh va xu huéng cdi tién qud trinh va két qua cla giang day, dé lam co s&

cho hanh déng khic phuc va phong ngira.

7.6. Cai tién

Cai tién lién tuc dé ning cao hi€u qua va hiéu luc hoat déng cta hé théng DBCL 1a mét
trong nhitng ndi dung quan trong ctia Trudng. Viée cai tién lién tyc duoc thé hién théng qua
viéc:

- Su phil hop véi cac yéu cau ciia san pham va dich vu;

- Thiét 1ap, thuc hién va xem xét CSCL va Muc tiéu chét luong;

- Panh gi4 chét luong ndi bo;

- Thu thép va phén tich dit lidu;

- Thye hién c4c hanh d6ng khéc phuc, phong ngira va cai tién.
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7.6.1. Hanh déng khic phuc

Truong cam két x4c 1ap va duy tri tho tuc bing van ban dé thuc hién hanh déng khic

phuc nhim loai bd nguyén nhén gy ra sy khéng phu hop.
Thi tuc hanh déng khéc phuc dé xdc dinh céc yéu cau:
Xem xét sy khéng phi hop (ké ca khiéu nai ctia khéch hang).
Xéc dinh nguyén nhan gdc ciia sy khéng phit hop.
Danh gid su can thiét c6 hanh déng d& dam bao sy khong phit hop khéng tai din.
Luu hd so két qua cua hanh dong thuc hién,
Xem xét tinh hiéu qua ctia hanh dong trén.
7.6.2. Hanh dong phong ngira

Trudng cam két xac l4p va duy tri thi tuc bing vin ban d& thuc hién hanh dong phong

nglra nhim loai bo nhitng nguyén nhan tiém 4n ¢6 nguy co gay ra su khéng phu hop.
Tht tuc hanh déng phong ngira dé x4c dinh céc yéu cau:
Xéc dinh sy khong phu hop tiém 4n va nguyén nhan cua ching.
Hoach dinh va thyc hiéc cdc hanh dong phong ngira can thiét.
Luu hd so cde két qua thue hién.

Xem xét tinh hiéu qua cia hanh ddng phong ngira thyc hién.
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CHUONG 8
CONG CU GIAM SAT

8.1. Sur tién bd ciia SV

Truong hoat dong vin hanh theo Quyét dinh 43/2007/QB-BGDDT vé viéc Ban hanh
QC dao tao PH va CP chinh quy theo hé thng tin chi ciia B6 GD&PT vé viée td chie dao
tao, kiém tra, thi va cong nhén t6t nghiép cho SV hé chinh quy.

Trudong thanh 1dp va ban hanh quy dinh vé chire trach, nhiém vy, quyén lgi va nguyén
téc lam viée ctia ¢b van hoc tip dé tu van va hd trg nguoi hoc cdc van dé lién quan dén hoc
tap, thi cir, ding ky hoc phén, chuyén d6i hoc phin, hudng nghiép,... Dé tao didu kién thuin
loi cho ngudi hoc trong vige tim kiém va truy cdp théng tin, Trudng di xdy dyng va phat
trién hé thong Trang Thong tin dién tir, thudng xuyén cdp nhat tit ca cac thong tin vé hoat

dong dao tao cua Truong.

Ngudi hoc duwoc danh gia két qua rén luyén 01 Idn/hoc ky theo quy dinh cua B§
GD&DT va quy dinh cta trudng PHVB. Két qua dwoc lwu vao hd so quéan ly SV va duge st
dung dé xét cho phép SV dang ky mén hoc, xét khen thuréng, ky luat, hay cép hoc bdng cho
SV. Day 1a mét trong nhiing kénh thdéng tin giup cho Trudng theo ddi viéc hoc tip ctia SV.

8.2. Ti 1& bé hoc, ti 1é dd tét nghiép

Hing nam, Trudng cin clr vao QC dao tao hién hanh, cic quy dinh vé quéan Iy hoc vu
va k& hoach ndm hoc dé tién hanh xét xir Iy hoc vu, xét t6t nghiép, xét béo luu két qua hoc
tap,... Céc hoat dong nay s& duge thuc hién theo cac QT twong tmg. Céc s6 licu co lién quan
s& duoc cdc don vi chirc ning théng ké, bao céo theo dinh ky cho BGH hoic theo yéu cau
clia co quan cht quan cip trén, tir d6 1dm co s& @& ra cac ké hoach hoat dong cho cac nim
hoc tiép theo ciing nhur d2 ra cc hoat dong cai tién nhim dam bao CLDT ciing nhu dam bao

quyén loi ciia ngudi hoc.
8.3. Phan hdi ciia thi trwdng lao dong va cyu sinh vién

Dé néng cao chét lugng day va hoc, Trudng tién hanh thu thip théng tin phan hdi tir thi
treong lao ddng va cuu SV.
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Cac mau phiéu khao sat dugc thiét k& trén co s& cac tiéu chi danh gia PBCL, cung véi
su dong gop ¥ kién cia céc chuyén gia chuyén nganh.

Phin hoi tir thi tredng lao dong

Viée khao sat ldy y kién phan hdi tir nha sir dung lao dong do phong Pio tao-QLKH-
HTQT thyc hién dinh ky hing nim. N¢i dung khéo sat tap trung chi yéu danh gi4 hiéu qua
san phim dao tao.

Phan hdi tir cyu SV,

Pinh ky hing nim, phong CT-HSSV thuc hién khao sét SV t6t nghiép sau 06 théng di
v6i cac SV tét nghiép hé chinh quy. Noi dung khao sit di sau vé cac van dé&: Khéa hoc;
Nganh hoc; Nam t6t nghiép; Xép loai tdt nghiép; Dia chi noi cong tac.

Céc tiéu chi danh gia toan khéa hoc v& CLPT cua chuyén nganh/nganh dao tao va

CLDT cua Trudng.

Viéc khao sat duge thuc hién qua phiéu hoi duge lua chon, g0p y boi cac chuyén gia

phit hop véi timg d6i trgng khao sét.

Trén co s& két qua khao sat thuc té, ra soat tai ligu, thu thap thong tin, sb liéu, phong
TT-Khio thi & PBCLGD tién hanh xdy dung bao cdo tdng hop két qua khao sat, danh gia;
x4c dinh cic nhom tiéu chi, chi s6 danh gia CLDT cla Truong; D& xuit xdy dung cie nhom
tiéu chi, chi s6 danh gia CLDT cua Trudng.

8.4. Hiéu qua nghién ciru khoa hoc va déi ngoai

8.4.1. Nghién ctru khoa hoc

Ngay tir khi méi thanh 18p, Truong da xac dinh NCKH 12 mét trong hai nhiém vy trong
tdm nhim ning cao chit lugng dao tao. Trong chién lwoc phat trién, Truong cé nhidu chi
truong, bién phép thiét thuc dé khuyén khich, hd trg cho CBNV tham gia NCKH. Hién nay,
cac quy dinh v& NCKH ciia Truong duge quy dinh trong QC NCKH, QC chi tiéu ndi bd va
ché do lam viée coa GV vé dinh mirc NCKH d4 dwge Hoi ddng khoa hoc trurong phé duyét

trong ké hoach ndm hoc chung cta Truong.
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Phong DPT-NCKH-QHQT di téng hop tit ca d& tai NCKH céc cip, cac bai bao, 4n
phdm ding trén céc tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngodi nude sau d6 tién hanh
phén tich v& hi¢u qua thuc hién NCKH ctia GV va SV, dbi chiéu va théng ké qua céc nim dé

dua ra bién phap nham néng cao chat lugng dé tai va hiéu qua nghién ciru.

Hoi déng khoa hoc truong c6 nhiém vy dam bao dugce tinh khoa hoc, chinh xdc. khach
quan va minh bach cao trong viée xét duyét cac danh muc dé tai, ddnh gia dé cuong va
nghi¢m thu cdc d& tai NCKH tir céc cAp gdm céc d& tai cip khoa, cip truong va cp co s
clia sv va GV tir d6 da nang cao duge chat lugng nghién cttu ctia Trudng.

Dé tai cac cAp duoge tién hanh hing nim theo ding QT nhu cac bude: xét duyét, phé
duyét, kiém tra tién d6 va nghiém thu thanh toan dé tai. Cc budc thuc hién nay duoc chuén
héa theo cac moe thoi gian theo ding QT thye hién dé tai NCKH.

QT thyc hién:

- QT thyre hién dé tai NCKH cip co sé va SV;

- QT thyc hién dé tai NCKH cdp Nganh, B, Nha nudc;

8.4.2. Hoat ddng d6i ngoai

D6i v6i céc hoat dong ddi ngoai cta Trudng luén duge thuc hién theo quy dinh cta
Nha nude.

Cén ctt chién luge phat trién trung han, dai han ctia Truong va muc tiéu chién luge phat
trien KHCN dén ndm 2020 va tim nhin 2030, hing nim, Phong DT-NCKH-QHQT da x4y
dung muc ti€u phat trién khoa hoc va CGCN, tiép tue mé rong hop tic véi cae vién, truong
uy tin trong nudc va qubc té, cic doanh nghiép dé tim kiém ca hoi hop tac du 4n quéc té,
trao doi sv va GV.

Hing nim, Phong DT-QLKH-HTQT tdng hop c4c ban ky hop tac gifta truong DPHVB
va céc vién, trudng trong nude va qudc té, doan ra va doan vao, cic chuong trinh hop tac
trao dbi sv, GV, céc khéa di hoc tip ngén han va tip trung, can b di dao tao SPH nudce

ngoal,.. QT thyc hién;
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- QT trién khai thyc hién céc ban ky hop tac di ky;
- QT phdi hop dbi ngoai;
- QT xin tai trg;

- QT T6 chirc hdi nghi - hi thao qude gia va qudc té.
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CHUONG 9
CONG CU VA PANH GIA

9.1. Sinh vién danh gia
Liy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia GV nhim muc dich:

Gép phin thye hién QC déan chu trong Trudng; xdy dung ddi ngli GV ¢6 pham chit dao
die, lwong tdm ngh& nghiép va trinh dd chuyén mén cao, cé phuong phap va phong cach

giang day tién tién, hién dai;

Tao thém kénh théng tin giip GV diéu chinh hoat dong giang day; gitip Truong didu
chinh hoat dong hd trg dao tao; ning cao tinh thin trach nhiém cua GV, CBNV phuc vu

trong thuc hi¢n muyc tiéu dao tao cua Trudng;

Téang cudong tinh than trach nhiém cta nguoi hoe cling quyén loi, nghia vu hoc tap, rén
luyén ctia ban than; tao didu kién d& ngudi hoe duoc phan 4nh nguyén vong, dugc thé hién
chinh kién ctia minh vé hoat dong giang day cua GV va cong tac hé trg dao tao cia Truong;

Tiép tuc cung cip sb lidu, minh ching cho cong tic Tu danh gia CTDT, Ty d4nh gia
Truong va Péanh gia ngoai.

Thye hién huéng dan cia Cuc KT&DBCL vé viée HD trién khai t6 chite ldy v kién
phan hdi ctia ngudi hoe vé hoat dong giang day cia GV. Hiéu truong giao nhiém vu cho B
phén DBCL thudc Phong DT-QLKH-HTQT nghién ctru xdy dung ké hoach va tb chirc thuc
hién. Tir hoc ky I nim hoc 2014-2015, cong tac 14y y kién phan hdi cia nguoi hoe vé hoat
dong giang day cia GV duge trién khai.

Céng tac 1iy v kién phan hdi tir ngudi hoe vé& hoat dong giang day cia GV duogc Bo
phin DBCL thyc hién dinh ky mdi ndm 2 1dn vao cudi mdi hoc ky dbi véi tit ca GV co hitu
va thinh giang tham gia gidng day céac hoc phin.

Sau m6i dot khéo sat, Phong DT- QLKH-HTQT tién hanh théng ke, xit 1y, phan tich
két qua khao sat cia timg GV theo mén hoc clia cic B9 mén/Khoa. Dya vao két quéa théng

ké, bo phan PBCL viét bo céo tdng hop cong tac ldy y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat
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dong giang day ctia GV toan truong va giri cho cdc don vi dé tham khao khi phén cong

giang day, xdy dung ké hoach boi dudng GV.

Ngoai cong téc ldy v kién phan hdi cia ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia GV,
Trudng trién khai thém cong tac ldy y kién phan hdi cta ngudi hoc v& hoat dong hd tro dio

tao cua Truong cho tat cd nguoi hoc.

T nim hoc 2016-2017 dén nay, Trudng xay dung va trién khai thém k& hoach khao
sat danh gia phan hdi SV chudn bj tét nghiép vé CLDT.

Sau mdi nam hoc, Truong td chirc tong két cong tac léy y kién phan hdi tr nguoi hoc
nhim phén tich hi¢u qua hoat dong gidng day clia GV va thao ludn cic bién phap dé ning
cao CLDT. Két qua khao st hing ndm cho thay, mirc d6 hai long cua ngudi hoe vé hoat

dong giang day cua GV ngay cang cao.
9.2. Danh gia khoa hoc va chwong trinh dao tao

Trén co s¢ cac véan ban quy pham phdp luat hign hanh, Truong da ban hanh céc quy
dinh cu thé cho viée x4y dung CTDT clng véi cac bidu miu twong tng.

CTDT dugec ra soat dinh ky 2 nim 1 [4n cho pho hop v6i sur phat trién va nhu clu ctia
xa hoi cling nhu quy dinh cta Trudng. Trude khi ra sodt cde don vi duge giao nhiém vu phai
tham khao gop y tir kénh théng tin 4y ¥ kién céc bén lién quan.

Mbi hoc ky, Trudng déu t6 chire 1y ¥ kién ngudi hoe déi v6i GV tham gia gidng day
va cac hoat dong hd trg dao tao ciia Trudng nhim muc dich cai tién kip thoi, khéng ngirng
ning cao chét lvgng giang day.

Céc khoa, bd mén ciing thudng xuyén t6 chire cac budi sinh hoat chuyén mén va du
gitr d€ hoc hoi, chia s¢ kinh nghiém cfing nhw diéu chinh nhiing vin d& chua phi hop dam
bao gidng day ding CDR ctia mén hoc, nganh hoc.,

Vige ty danh gia va danh gid ngoai CTDT duge thuc hién theo ké hoach chién luge
DBCL giai doan 2021-2025 d3 dwgc HT phé duyét.

QT thuc hién:
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- QT dy gio giang trén 16p khong bio trude;
- Quy trinh khdo sét cac bén lién quan

- Quy trinh ty danh gid CTDT

- Quy trinh danh gia ngoai CTDT

9.3. Danh gia nghién ciru

Hoat déng NCKH ciia Trudng hién tai bao gdm cac hoat dong nhu thyc hién dé tai
NCKH céc cap, du an nghién ciru trong va ngodi nudce, cong bd bai béo khoa hoc, bao céo

tham luan hoi nghi, héi thao, viét sach, gido trinh, tai ligu giang day,... cia GV va SV.

Hang nim, Trudng trién khai d& tai cc cdp va duoc QT héa theo cdc bude: ding ky,

xét duyét, quyét dinh thyc hién, bao cdo, kiém tra tién do, nghiém thu va quyét toan dé tai.

Cac dé tai nghiém thu déu phai ¢6 bai béo cong bd, c6 dia chi img dung hoic chuyén
giao. Di véi che dé tai co kha ning thuong mai héa, Trudng ho tro ding ky SHTT va trién

khai cac budc tiép theo dé thwong mai hoa san pham nghién ctru.

Trudng déu c6 bao céo théng ké hﬁng nim vé viée thuc hién cac hoat dong NCKH cua
tit ca CBNV, GV dé danh gia ) luong va chét luong ctia hoat dong nay, cling nhu khen
thudng,

QT thue hién: QT thue hién dé tai NCKH cép co sova SV;
9.4. Panh gia dich vu

Bén canh hoat dong day va hoc, Trudng con té chirc céc hoat dong phuc vu cong d(‘”)ng

va dong gdp cho xa héi nhu:

Cung cAp ngudn nhan luc chit lugng cao, 6 trinh d§ chuyén mén va k¥ ning nghiép

vu cho x4 hoi,

CGCN, két qua NCKH k§ thuat dé thyc hién tién trinh cong nghiép héa, hién dai héa

dat nude.

T6 chire cac hoat dong tinh nguyén, thuc hién cic viée 1am thién nguyén ddi véi cde ca
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nhén, dia phuong ¢6 hoan canh khoé khan.

Pé PBCL cac hoat dong trén, Trudng thuong xuyén danh gid hiéu qua cta cic hoat
dong trén, cu thé nhu sau:

Déi véi hoat ddng cung cip ngudn nhén luc chét luong cao, c6 trinh d§ chuyén mén va
k¥ ning nghiép vu cho xa hdi:

+ Pinh ky mdi nim déu td chirc khao sat v kién va dénh gid cia ngudi hoc da tbt
nghiép vé CTDT.

+ Thudng xuyén t6 chirc khao sat, trung ciu y kién dénh gid cua cac don vi sut dung lao
dong, cac to chire xa hoi, chuyén gia vé CTDT, chit lwong ngudn nhan lye do Trudng dao
tao, cling nhu mirc &6 d4p Gng yéu cdu cong viée cua ngudi hoc.

+ Thudng xuyén tham khéo CTDT ctia cic truong PH trén thé gidi va cac trwong cé
uy tin trong nudec.

+ Cht dong va thuong xuyén doi méi ndi dung, phuong phap gidng day va hinh thirc
kiém tra, danh gid nhim danh gia ding ning lwc ngudi hoc, cung cap ngudn nhin lyc dap
trng nhu cdu x4 hoi.

+ Doi voi hoat dong CGCN, két qua NCKH ky thuat d& thyc hién tién trinh cong
nghiép héa, hién dai hoa dit nudce:

+ Thanh lap hdi dong khoa hoc ctia Trwdng, hoi ddng thidm dinh cac d& tai NCKH, cic
san phim cong nghé cta Trudng.

+ Tb chirc c4c bubi gisi thidu két qué cia cdc cong trinh NCKH, san phim c¢ong nghé
rong rai trong va ngoai Truong.

+ Céc cong trinh NCKH va bdo c4o v& san phdm cong nghé dugc sir dung 13 tai liéu
tham khdo tai thu vién cta Trudng.

+ Pbi voi vide td chie céc hoat ddng tinh nguyén, thire hién cac viéc 1lam thién nguyén
d6i voi cac ca nhan, dia phuong ¢6 hoan canh khé khin:

+ Hing nam, Trudng thudng xuyén td chire cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén

43



16n nhu: chién dich Xuan tinh nguyén, chién dich mia He xanh, hién mau nhén dao,... dé tao
diéu kign cho nguoi hoc dugc tryc tiep tham gia vao cac hoat dong c6 ich cho x3 hdi va

dong gop tich cure cho cong dong.

+ Trong mdi hoat ddng, Trudng ddu phén cOng nhiém vy cho don vi, ¢4 nhan dé dinh
huéng va truc tiép 6 chire thuc hién cac hoat dong; dong thoi, phan cong CBNV phu trach
theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat va hd tro kip thoi cée tinh hudng phét sinh,

+ Sau mdi hoat dong, Truong déu td chuc tdng két, ddnh gia va rat kinh nghiém trong
ban t6 chirc cic ndi dung da thyc hign, hidu qua dat duge, nhitng han ché, tdn tai cin khéc
phuc va bdo céo cép trén.

+ Thudng xuyén té chirc khao sat v kién cia ngudi hoc vé tinh can thiét va nhu ciu
tham gia cac hoat déng x& hdi, cong déng; tir d6 chu dong d6i moi ndi dung va hinh thac tb

chirc cac hoat dong phi hop véi thuce té va thiét thuc hon.
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CHUONG 10
QUY TRINH PAM BAO CHAT LUQNG

10.1. Pam bao chit lwgng trong hoat ddng thi, kiém tra ciia SV

Ap dung Quyét dinh 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nim 2007 ciia B§ trudng
B GD&DT vé viée ban hanh QC dao tao PH va CD hé chinh quy theo hé théng tin chi va
Théng tw s6 57/2012/TT-BGDDT ngay 27 thang 12 nim 2012 cta B truéng Bé GD&PT
vé viée Sira dbi, bd sung mot sé diéu cia Quy ché dao tao dai hoc va cao ding hé chinh quy
theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 43/2007/QD-BGDBT ciia B¢ trudng
B¢ Gido dyc va Bao tao, PHVB di ban hanh Quy ché do tao dai hoc hé chinh quy theo hé
thong tin chi ciia Trudng Dai hoe Viét Bic theo QD sb 35 /QD-PHVB ngay 20 thang 09
niam 2013, Quy ché td chirc va Quan ly dao tao trinh d thac s cia Trudng Dai hoc Viét Bic
theo QD s6 150 /QD-DHVB, ngay 20 thang 09 nim 2018, trong d6 quy dinh rd v& céc yéu
cdu dbi véi GV v& cach thirc kiém tra, danh gia, cho diém,... Trong d6 thé hién 15 céc quy
trinh t6 chire thi; 1am phéch, chim thi, rap phéch, luu trit diém hoc phén; thanh tra hoat dong
thi; ra dé thi, bdo mét va nhén ban d& thi viét; QT SV khiéu nai (phiic khao) didm hoc phan...

Xay dung hé théng cac QT nay nhim dim bao tir khau 1ap ké hoach thi, ra dé& thi, giam
sat thi, chAm thi dén céng bd két qua thi phai dam bao khach quan, céng bing va minh bach.

Céc quy trinh thyc hién:
- QT ra dé thi va nhan ban d& thi
- QT coi thi két thic hoc phin
- QT Phuc khao
- QT lam phéch va nhép diém

- QT danh gia dé thi va cdu hoi thi
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10.2. Pam bao chat lwong ddi ngii

T4t ca hoat dong cla Trudng tir vide tuyén dung CBNV; danh gia CBNV va ngudi lao
dong; hoat dong dao tao, phat trién doi ngii; bd nhiém CBNYV lanh dao, quan ly,... déu thuc
hi¢n theo quy dinh cia Nha nudc. Dbi véi viée tuyén dung CBNV, Trudng dang ép dung
theo “QT tuyén dung nhén sy’ nhim bao dam cdng khai, minh bach, cong bang, khich quan
va ding phap ludt, bao dam tinh canh tranh, tuyén chon diing nguoi dap tng yéu ciu cia vi
tri viéc 1am. Dé phat trién doi ngl, Trudng ap dung theo “QT dao tao ndi bd” xdy dung doi
ngli CBNV c¢6 dao dirc nghé nghiép, cé du trinh d6 va nang luc chuyén mén DBCL cua hoat
dong nghé nghiép. Péanh gia CBNV va ngudi lao dong, Truong c6 ban hanh Quy dinh ddnh
gid két qua thyc hién nhiém vu cia CBNV, trong d6 c6 QT danh gia CBNV quén ly va
CBNV khéng gift chirc vu quan ly nham lam rd ning lue, trinh d6, két quéd cong tac, pham
chit dao dirc dé 1am co s& bb tri, sir dung, bd nhiém, d& bat, dao tao, bdi dudng, khen thuong
va thuc hién cac chinh sach dbi véi CBNV va nguoi lao dong theo ding quy dinh ctiia Nha

nudc.

Viéc thi dua - khen thuéng, Truong ¢ ban hanh Quy dinh vé thi dua - khen thuong
kém theo QT khen thudng dot xuat va khen thuéng thudong xuyén nham dam bdo tinh khéch
quan, cong bing trong cdng tac thi dua khen thudng, ¢6 tac dyng thic ddy céc hoat dong
phong trao, tré thanh déng lyc cho méi CBNV va ngudi lao dong lam viée hdng say trong
cong tac. Péi véi CBNV trong thue hién nhiém vy duge giao da 1ap thanh tich xuét sic va
dugc cip cé thim quyén quyét dinh cong nhan bing vin ban, néu chua xép béc lwong cudi
cung trong ngach thi dugc xem xét ning bac lwong trude thdi han so véi thai gian quy dinh
twong g voi cac mue (ndng trude han 06 thang; 09 thang; 12 thang), thyc hién theo QT

diéu chinh/néng bic lvong.

Viéc bd nhiém CBNV quan ly duoc Trudng quy dinh 18 bing vin ban tir chirc vu Phé
Hidu trudng dén céc trudng, phé bd mén va twong dwong. Tiéu chuin cia tirng chirc danh
trong d6 chu trong: bang cip; dao dirc phdm chit; kinh nghiém va thuc hién theo “QT bé
nhiém CBNV quan ly”. Ngoai ra con ¢6 ké hoach cia Dang Uy trong céng tic quy hoach

nguén nhén su cép uy. QT thuc hién;
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- QT danh gia két qua thuc hién nhiém vu cia CBNV quan ly va khéng giit chic vu
quan ly;

- QT tuyén dung nhan sy;

- QT khen thudng thudng xuyén, khen thudng dot xuit;

- QT diéu chinh/nang bac lwong;

- QT dao tao ndi bo;

- QT néng ngach giang vién.

Nhim néng cao nhén thitc v& phap luat cho CBNV trong Nha truong, B phan Phap
ché thude Phong TC - HC da thuéng xuyén xdy dung ké hoach hoc tap phap luét, moi
chuyén gia bdo cdo, gidi thidu cac chuyén dé vé Phap luat giip CBNV thuc hién dung quy
dinh phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo, phép luat, phong chéng tham nhiing.

10.3. Dam bio chit lwgng trang thiét bi

10.3.1. Co sé vit chit

Co s& vt chit phuc vy cho viée dao tao clia Trudng ngay nim dau thanh lap da dugc
chudn bi k§ ludng va di dugc BGD&DT thdm dinh tai bién ban ngdy 19/06/2017 vé viée
Tham dinh va x4c dinh cic diéu kién dam bao chét lugng cua co sé& gido duc dai hoc nim
2017.

Hién tai, co s& vét chit, giang dudng, phong lam viée, phong thi nghiém (PTN), thu
vién gom: Tong dién tich dat dai 360000 m2, dién tich sin xay dung phuc vy dio tao, nghién
ctru khoa hoc clia trudng (bao gdm héi trudng, giang dudng, phong hoe cic loai; thu vién,
trung tdm hoc liéu; phong thi nghi¢m, phong thue hanh, xwong thyc tap, nha tip da ning) 1a
20200 m2, trong d6 tong dién tich giang dudng, phong thi nghiém, xuéng thyc tip, thu vién
chiém 16670 m2, tdng dién tich KTX 12 2396 m2. Tdng s6 sinh vién hién nay 13 691, nhu
vdy dién tich trung binh cho mét sinh vién 14 521 m2, lén hon nhiéu theo tiéu chuin

(6m2/sv).

Khu thé thao cho sinh vién ¢é dién lich 1.800m2, vay trung binh mét sinh vién hién
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nay c¢ dién tich 2,6 m2. Dién tich ndy s& con dugc mé rong thém theo thoi gian.

Cho dén thoi diém hién tai, DHVB c6 co s¢ vat chat twong déi hoan chinh, déng bd va
hién dai voi hé théng phong hoc ¢o diy du céc phuong tién phuc vu cho hoat déng day va
hoc. Hé théng phong lam viée, thu vién, kho tai liéu, ky tiic x4 dam bao chit lwrgng dao tao

theo yéu cau.

Nhim dap tng t&t hon v& didu kién csve hoat dong giang day va NCKH cuia Truodng,
dau ndm hoc cdc don vi true thude Truong déu cd ké hoach dé nghi mua sim, sira chita,
nang cip trang thiét bj théng qua ké hoach nim hoc ctia don vi tir d6 phong Téng hop, tdng
hgp 1ap ké hoach mua sim, sira chita, nang cip csve trang thiét bi dap Gng tinh ddng bo va

hiéu qua trong sir dung va thudng xuyén sira chita, thay thé cac thiét bi hu hong,
QT thyc hién:
- QT mua sim tai san, trang thiét bi;
- QT quan ly va sy dung tai san, trang thiét bi;
- QT sira chita tai san, trang thiét bi
- QT cp phat vat tu, vin phong pham;
- QT mua sim vin phong phim/stra chita, nap myc mdy in - may photocopy;
- QT sur dung phong thi nghiém;
10.3.2. Thw vién

Thur vién cua Trudng phue vu cho viée giang day, hoc tAp va NCKH ciia sinh vién.,
Truong 6 02 phong thu vién dign tich 300 m2 vai sire chira 50 ddc gia. Thu vién cia

Trudng d& ¢6 hon 239 ddu sach khoa hoc k§ thuat, CNTT, kinh t& tiéng Viét v tiéng Anh.

Ngoai ra, Trung tdm Thu vién dd tao 18p cac bo suu tip sb thude céc linh vuc khoa hoc

tu nhién, khoa hoc xa hdi va nhan vin. Doc gia c6 thé tra ctru tai liéu theo 2 cong thong tin

dién tu: http://thuvien.vietbac.edu.vn/ va http://elearning.vietbac.edu.vn/. Bén canh d6, Thu
vién Trudng da thue hién viéc phdi hop, lién théng chia sé ngudn luc théng tin nhim nang
cao nang luc phuc vu. Ban doc c6 thé cép nhit, lay dit lidu, khai thac véi Trung tdm Hoc
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liu, v6i cac thu vién cic trudng dai hoc thude Dai hoc Thai Nguyén qua cong thong tin dién

twr http://Irc.tnu.edu.viy/; http:/tailieuso.tnut.edu.vn/ thong qua mang Internet.

Hing nam, Thu vién tién hanh khao sat y kién ban doc v€ nguon hoc liéu, tai liéu tham
khéo cling nhu chét lugng cac dich vu ctia Thu vién dé 1am co sé danh gia, cai tien cac QT,

ning cao chat lwgng phuc vu cia Thu vién.
QT thuc hién:
- QT mugn, tra sach, tai liéu tham khao;
- QT mua sdm tai liéu gido trinh.
10.4. Pam bao chat lrgng dich vu hd trg SV

Nhim tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc trong hoc tip, hoat dong ngoai khéa va
sinh hoat, Truong dic biét quan tdm va trién khai thie hién nhiéu hoat dong hd tro nguoi
hoc vé cac van dé lién quan dén hoc tap, rén luyén, giai tri, chd &, cham soc stic khoe, phat
trién ky ning, co héi viée lam,... Truong dd phin céng cdc don vi phu trach tham muu va
trién khai thyc hién cac hoat déng hd trg ngudi hoc dam bao kip thi, hidu qué va thiét thue,

cu thé nhu:

Phong CT HSSV phu trach thuc hién céc ché d6 danh cho dbi twrong chinh séch, ché do
mién giam hoc phi, hoc béng khuyén khich hoc tap, hoc bdng danh cho nguoi huc co hoan
canh khé khén, hoc bong quéc té (Hessen); td chirc cac hoat dong ren luyén, vui choi, giai
tri, cong tac xa hoi danh cho ngudi hoe; thuc hién danh gia két qua rén luyén dinh ky trong

ndm hoc,...

KTX cua Trudng cé thé dap img duge nhu ciu néi tri cia nguoi hoc. Phong & dat tiéu
chuin quy dinh, c6 nha vé sinh, khang trang, ti¢n nghi va dam béo an toan, an ninh trat tu.

Khudn vién KTX c6 sin choi thé thao, c6 khu vuc tu hoc va sinh hoat.

Trudng ¢ san thé thao va céc khu vue hoi trudng v6i day @i cac trang thiét bi phuc vu
cho céc hoat dong ngoai khéa, hoat ddng vin hoa, rén luyén thé duc thé thao va van nghé
clia ngudi hoc nhw; Hai dién vin nghé, cac cude thi Olympic, c4c hoat dong cia Poan, Hoi
sV, ¢ac cu lac bo sv,... ddm bao phuc vu kip thdi va dap tmg nhu cau sinh hoat, vui choi,
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gidi tri va rén luyén cia ngudi hoc.

T6 chirc Doan Thanh nién va Héi SV clia Trurong thudng xuyén to chirc cdc hoat dong
phong trao, van héa, vin nghé, thé thao, cac ciu lac b, ddi, nhém,... nham tao méi trudng

rén luyén, giao luu va hoc héi s6i dong, c6i m& va tu do phét trién cho ngudi hoc.

Bo phan Y té truc thude phong Téng hop tao dam bao thuc hién hig¢u qua cong tac
chim s6c sirc khoe ban ddu cho ngudi hoc, kip thoi xir ly céc trudng hop so cip ctru; t6 chire
cac dot kham sire khoe ddu khoa hoc va trude khi tét nghiép cho ngudi hoc; t6 chic thuc
hig¢n cong tac phong bénh, phong dich, v€ sinh an loan thyc phdm, phong chdng céc tai nan

thuong tich, cac bénh x4 héi,...

Doi ngii ¢6 van hoc tdp gom cac GV ¢é kinh nghiém kip thoi tu van, giai dap thic méc
va giup dd ngudi hoc tir hoc tdp, rén luyén dén chim sdc sirc khoe, tw van tdm Iy va cac van

& phat sinh

Dinh ky hing nim, Trudng déu t8 chirc thuc hién khao sat dbi voi CBNV, GV va
ngudi hoe v& sy hai long dbi véi didu kién hoc tép, sinh hoat va csve phuc vu céc hoat dong
thé thao, vin nghé ciing nhu hiéu qua khai thic cac phong hoc, giang dudng, sin bii cua
Trudng, qua d6 danh gid nhu cau sir dung va xdy dung ké hoach tu sira, bé sung,... trang

thiét bi, csve.

Nhim tao didu kién thuén loi cho sinh vién dang hoc tip tai Trudng, gép phan xay
dung moi trudng gido dyc than thién, lanh manh, luén t6n trong ngudi hoe, Truong da xay
dung céc viin ban, quy trinh dé t6 chirc thuc hién toan b cac hoat dong tir [ae sinh vién nhép
hoc vao Trudng cho dén khi sinh vién tét nghiép ra truong cling nhw cac ché d trg cép xa
hoi, mién giam hoc phi, ché d6 hoc bbng khuyén khich hoc tép, hoc béng tai trg va cac ché
d6 khéc lién quan dén sinh vién trong qua trinh hoc tap tai Trudng.

QT thyc hién:

- QT Quan ly sv ndi tri, ngoai tra;

- QT dao tao ngoai khoa cho SV;

- QT td churc hoat dong Cau lac by chuyén mon;
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- QT trién khai kién tap, thire tip nghé nghiép va thyec tap t6t nghiép.
- QT trién khai dé 4n mén hoc/tét nghiép;
- QT trién khai thuc tdp cdc mdn hoc ngoai troi;

- QT tb chirc hoat dong céc CLB;
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KET LUAN
STDBCL tai liéu Hé thong quan ly ciia Trudng PHVB 1a co so dé dinh huéng va kiém
sodt cac hoat dong chia Trudng vé chat lwgng. S6 tay mo ta pham vi ctia hé théng QLCL, bao
gdm ca céc ni dung chi tiét; cac thii tye dang vin ban duge thiét 13p cho H2 théng QLCL va
vién din dén céc viée ¢6 lién quan; md ta su tuong tac gifta cdc qué trinh trong hé théng
QLCL. Gi4 tri cbt 16i cia Truong trong STPBCL la: “NANG DONG - SANG TAO -
TRUNG THUC- TRACH NHIEM” nhim cung tmg ngudn nhén lyc chét lrong cao cho thé

ky 21 va h¢i nhép thanh cong véi céc trudng dai hoe trong khu vyc va trén Thé gidi./.
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