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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VIET BAC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Thai Nguyén, ngay 10 thang 8 nam 2020

PE AN PANG KY MO NGANH PAO TAO

Nganh : Du lich
Ma sb : 7810101
Trinh d6 dao tao : Pai hoc

Loai hinh dao tao : Chinh quy

PHAN I. SU' CAN THIET MO NGANH PAO TAO

1.1. Gi6i thiéu vé Trwong Pai hoc Viét Bic

Truong Pai hoc Viét Bac duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1341/QD-TTg,
ngay 5/8/2011 cua Thii tuéng Chinh phi. Tru s chinh cia Truong tai xa Pong Bam,
thanh phd Thai Nguyén. Hién nay, Truong c6 5 khoa chuyén mén gom: Khoa Khoa
hoc co ban; Khoa Dién - Bién tir - Cong nghé thong tin; Khoa Co khi; Khoa Kinh té;
Khoa Ngoai ngir. Ngoai ra, Truong con c6 mdt sb trung tdm khéc, hoat dong trong linh
vue gido duc va dao tao: Trung tdm Dao tao theo nhu cau x3 hoi; Trung tAm Dao tao va
Hop tac qudc té; Trung tam Ngoai ngit-Tin hoc.

Dé quan 1y, diéu hanh va giang day cac nganh dio tao trén, Truong Pai hoc Viét
Béc c6 hé théng cac bo mon truc thudc cac khoa nhu sau: Khoa Khoa hoc co ban gém
cac bd mon: B6 mon Toan, B6 mon Vat ly, BO mén Hoa hoc, Bo mén Chinh tri, B
moén Gido duc thé chat va Qudc phong; Khoa K§ thuat Co khi gdm cac bd mon: B4 mon
Ky thuat Co khi, BO mén Ché tao may, Bo mon Ky thuat O t6; Khoa K§ thuat Pién -
Pién tir - Cong nghé thong tin gdm cac bd mén: Bé mén Ky thuat Bién, Bo mon k¥ thua
Dién tir va B mon Cong nghé thong tin; Khoa Kinh té gém cac bd mon: Bo mon Ké
toan, Bo mon Quan tri kinh doanh, B6 mén Kinh té va Quan 1y; Khoa Ngoai ngit gom
cac b moén: Bo mén Tiéng Han, B6 mén Tiéng Anh va Bd mon Tiéng Viét.

Doi ngil can bd quan 1y va giang vién cua Trudng (bao gom giang vién co
hitu, thinh giang) da dugc T6 thim dinh Bam bao chat lugng cia co s gido duc nim
2018 xé4c dinh du diéu kién dam bao chit luong theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao
tao. Hién tai, nha truong c6 118 giang vién co hiru, trong d6 c6 02 giao su, 11 pho giao
sw, 17 tién si, 70 thac si. Ngoai ra, Truong con ki hop déng véi hon 30 giang vién
thinh giang la giang vién cua cac truong dai hoc cua Pai hoc Thai Nguyén.
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Nha trudng di t6 chic tuyén sinh va dao tao 07 khoa voi khoang 2704 sinh vién
dai hoc; trong d6 c6 hon 100 la sinh vién nguoi nudc ngoai. Truong da c6 267 sinh
vién tét nghiép (ca Lién thong va Dai hoc chinh quy) trong d6 ¢6 133 sinh vién dai
hoc chinh quy tét nghiép.

Nhim dap Gmg yéu cau phat trién ngudén nhan luc chat luong cao cho tinh Thai
Nguyén néi riéng va cho dat nude néi chung, Trudng Pai hoc Viét Bic da va dang khong
ngimg d6i méi phuong phap giang day, gan lién dao tao 1y thuyét véi thuce hanh, dap tng
cac doi hoi vi tri viéc lam cta cac doanh nghiép va nhu cAu nhén lyc cua cc nganh kinh
té xa hoi cua dat nuéc trong thoi ky hoi nhap quc té.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé 1a mot trong nhiing nhiém
vu chinh va dugc vu tién hang dau cia Nha trudng.

Truong chi dong xay dung va trién khai ké hoach hoat dong khoa hoc cong nghé
dinh ky trén co sé hudng dan cia cac cap quan ly, day manh va ting cudng cac mbi lién
két hop tac nghién ciu khoa hoc gitr Nha trudng va cac don vi, to chiic trong va ngoai
nudc. Nguon kinh phi danh cho nghién ctru khoa hoc ngay cang ting, thé hién su quan
tam cua Nha truong va sy nang dong, tich cuc cua doi ngli gidng vién, cac nha nghién
cau. Viée dang tai cac cong trinh nghién ciru ludn duoc quan tam khuyén khich.

Hoat dong hop tac quéc té cua Trudng ludn tudn thi dung quy dinh cia Nha nuéc,
Tuy méi thanh 1ap nhung Nha truong di c6 nhitng bude dau chu dong thiét lap quan
hé, ky két hop tac vai nhiéu ddi tac nude ngoai. Nha truong di xay dung quy dinh, quy
trinh hop tac qudc té nham 1am co s& phap 1y cho cac hoat dong hop tac quoc té duoc
thuc hién dung quy dinh cua Nha nuéc.

1.1.1. Két qua dao tao trinh d¢ dgi hoc ciia truwong Pai hoc Viét Bic
Sau gan 10 nam xay dyung va phat trién, Truong Pai hoc Viét Bic da duoc Bo

Giao duc va Pao tao cho phép mé cac nganh dao tao trinh d6 dai hoc nhu sau:

STT NGANH PAO TAO TRINH PO | LOAI HINH PAO TAO
1 | K§ thuat Co khi Dai hoc Chinh quy
2 | Ky thuat bién Dai hoc Chinh quy
3 | Cong nghé thong tin Dai hoc Chinh quy
4 | Truyén thong va Mang may tinh Dai hoc Chinh quy
5 | Kétoan DPai hoc Chinh quy
6 | Quan tri kinh doanh bai hoc Chinh quy
7 | Ngon ngir Han Quéc Pai hoc Chinh quy
8 | Ngbn ngir Anh Pai hoc Chinh quy

Truong cling duoc Bé Gido duc va Pao tao cho phép dao tao 02 nganh thac si la:
KY¥ thuat Co khi va Ky thuat dién
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Trong gan 10 nim qua, Trudng Pai hoc Viét Bic di tuyén sinh va dao tao cho
khoang 2704 sinh vién & tat ca cac nganh, cac bac.
1.1.2. Khdo sdt nhu cau dao tao

Truong Pai hoc Viét Bic da tién hanh khao sat, danh gia nhu cau vé ngudn
nhan lyc nganh Du lich tai cac don vi sy nghiép, doanh nghiép tu nhan, nhan vién,
sinh vién méi tét nghiép nganh Du lich tai mot sé Truong. Trong tong s6 375 phiéu
khao sat thu vé va dam bao chét luong theo yéu cau, két qua cho thay:

- Vé khu viee co quan cong tic

STT Khu vuc co quan S6 phiéu Ti 1€ (%)
1 | Khu vuc nha nudc 90 100
2 | Khu vuc tu nhan 285 100

- Vé linh vuc nganh nghé dang lam

STT Khu vuc co quan S6 phiéu Ti 1€ (%)
1. | Cong ty du lich Vietglobal 20 5,33
2. | Cong ty du lich quéc té Tay Po 15 4,00
3. | Truong Pai hoc Ky thuat Cong nghiép 10 2,67
4. | Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh 12 3,20
5. | Cong ty du lich An Thanh 15 4,00
6. | Khach san Hoang Gia 14 3,73
7. | Khach san Kim Thai 13 3,47
8. | Tong cong ty Gang thép Thai Nguyén 12 3,20
9. | Cong ty TNHH Thuan Phat 14 3,73

10. | Cong ty TNHH Da huong (Khéch san - Du lich) 15 4,00

11. | Truong Cao dang Cong thuong Thai Nguyén 12 3,20

12. | Truong Cao drfmg Viét - buc 12 3,20

13. | Truong Cao ding Su pham Théai Nguyén 12 3,20

14. | THPT Chuyén Thai Nguyén 10 2,67

15. | THPT Luong Ngoc Quyén 10 267

16. | Khach san Hoang Mam 13 3,47

17. | Khach san Dong A 14 3,73

18. | Cong ty CP Pau tu Cong nghiép Thanh Long 10 2,67

19. | Cong ty CP Hoang Thai 16 4,27

20. | Cong ty du lich Pang cap Viét 13 3,47

21. | Cong ty du lich Monisa 12 3,20

22. | Cong ty du lich ANZ 14 3,73

23. | Khach san Venus Tam Dao 13 3,47
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24. | Khu nghi dudng Serena Resort 32 8,53

25. | Khach san Thanh Cong Cat Ba 22 5,87

26. | Khach san Hoang Gia Minh Cat Ba 20 5,33
Tong cong 375 100

- Vé d tuoi

STT Do tudi S6 phiéu | Tilé (%)
Duéi 30 tudi 270 72
Tur 30 dén 40 tuoi 75 20
Tl 40 tudi trd 1én 30 8

Tong cong 375 100

Do tudi tré cia ngudi duoc hoi cho thay luc luong can bo dong dao tré va tiem

ning. Piéu nay dy bao nhu ciu cao vé ngudn nhan luc nganh Du lich dugc ddo tao bai

ban tai cac khu vuc cong tac thudoc nha nudc va tu nhan tai Thai Nguyén va day la co
s dé Pai hoc Viét Bac xin mé nganh Du lich trinh d6 dai hoc, nham dao tao ngudn
nhan luc chat lugng cao cho tinh Thai Nguyén va céc tinh 1an can.

- S6 lwong cé nhu cau hoc dai hoc nganh Du lich trong 5 ndm t6i tai 26 don vi nhi sau:

] , . : Solwgng | .
TT | Tén don vi dwge khao sat Tinh , + | Ghichu
c6 nhu cau
Cong ty du lich Vietglobal Ha Noéi 20
Cong ty du lich quoc té Tay Do Ha Noi 15
Truong Pai hoc K¥ thuat Cong . .
N Thai Nguyén 02
nghiép
4, Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri )
. Théi Nguyén 05
Kinh doanh
S. Cong ty du lich An Thanh Ha Noi 10
6. | Khach san Hoang Gia Thai Nguyén 10
7. | Khéach san Kim Thai Thai Nguyén 10
8. | Tong cong ty Gang thép Thai
S COng by ang Hep Théi Nguyén 05
Nguyén
9. Cong ty TNHH Thuan Phat Théi Nguyén 05
10. Cong ty TNHH Da huong (Khach » .
. Thai Nguyén 10
san - Du lich)
11. Truong Cao dang Cong thuong » .
. A Thai Nguyén 05
Thai Nguyén
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12. Truong Cao dang Viét - Puc Thai Nguyén 05
13. Truong Cao dang Su pham Thai y .
A Thai Nguyén 05
Nguyén
14, THPT Chuyén Thai Nguyén Thai Nguyén 03
15.
THPT Luong Ngoc Quyén Thai Nguyén 03
16. . :
Khach san Hoang Mam Théi Nguyén 10
17. . :
Khach san Bong A Thai Nguyén 10
18. | Cong ty CP Dau tu Cong nghié
gl & NEHeP Théi Nguyén 02
Thanh Long
19. : -
Cong ty CP Hoang Thai Théi Nguyén 05
20. | Cong ty du lich Pang cap Viét Ha Nbi 10
21. Cong ty du lich Monisa Théi Nguyén 10
22. Cong ty du lich ANZ Ha Noi 10
23. Khach san Venus Tam Dao Vinh Phuc 12
24, Khu nghi dudng Serena Resort Hoa Binh 20
25. Khach san Thanh Céng Cat Ba Hai Phong 10
26. Khach san Hoang Gia Minh Cat Ba Hai Phong 12
Tong cong 224

1.1.3. H¢ thong to chirc dao tao

Hé thong Khoa dao tao

Trai qua gan 10 nam hinh thanh va phat trién, dén nay Truong Pai hoc Viét Bic
da thanh 1ap 5 Khoa:

- Khoa hoc co ban;

- Khoa bién - bi¢n tir - Cong nghé thong tin;

- Khoa Co khi;

- Khoa Kinh té;

- Khoa Ngoai ngir.

Truong da dugc Bo Giao duc va Bao tao cho phép dao tao 8 nganh trinh d dali
hoc, gdm: K§ thuat Co khi, K§ thuat Dién - Dién tir, Cong nghé thong tin, Truyén thong
va Mang may tinh, K& toan, Quan trj kinh doanh, Ngén ngit Han Qudc, Ngon ngit Anh.

6
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Dinh huéng phat trién cia Truong Pai hoc Viét Bac trong nim 2020 va céc
nam tdi 1a s€ mo thém cac ma nganh dao tao mai thudc cac linh vuc nganh phu hop
V6i xu thé phat trién ciia xa hoi nhu: Luat, Bao chi, Du lich, Stc khoe, Xuét nhap
khau, Kinh té ddi ngoai, tai nguyén méi trudng... nham phuc vu cho nhu cau nhan luc
cua tinh Thai Nguyén va ca nudc.

Cac Phong, Ban, Trung tam dao tao

- Ban Giam hiéu;

- Hoi d6ng Khoa hoc - Dao tao;

- Phong Tong hop;

- Phong Ké hoach - Tai chinh;

- Phong Do tao - Nghién ciru khoa hoc - Quan hé qudc té;

- Phong Cong tac Hoc sinh sinh vién;

- Phong Thanh tra - Khao thi - Dam bao chat luong Gido duc;

- Trung tAm Pao tao theo nhu cau x3 hoi;

- Trung tAm Pao tao va Hop tac qudc té.

- Trung tam Ngoai ngir - Tin hoc.

1.2. Sy can thiét mé nganh dao tao Du lich trinh d6 Pai hoc

1.2.1. Nghi quyét s6 37/ NQ-TW ngay 01/7/2004 ctia Bo Chinh tri ddnh gia tong
quan Vvé tinh hinh kinh té - xa hoi, tiém ning va dinh huéng phat trién cua tinh Thai
Nguyén va ving trung du, mién nai Bac B néu rd: “Bén canh nhiing thanh tuu to 16n
da dat dugc trong thoi ky doi méi, tinh Thai Nguyén néi riéng va vung trung du, mién
nti Bac Bo néi chung van 1 ving con nhiéu khé khan, yéu kém, kinh té cham phat
trién, dén nay van la ving nghéo nhét trong ca nudc”. Co nhiéu nguyén nhan cua tinh
hinh néu trén, trong d6 c6 mot nguyén nhan quan trong da duoc chi ro trong Nghi
quyét ciia Pang 1 trinh d6 dan tri va chat luong ngudn nhan Iyc con han ché; doi ngil
can bo chu chét chua dap tmg yéu cau phat trién. Chinh vi vay trong Nghi quyét s 37/
NQ-TW, Bo Chinh tri d& nhdn manh “phai dac biét coi trong viéc nang cao dan tri, dao
tao nguon nhén luc, nhat 1 can bo dan toc thiéu s, dap tng yéu cau phat trién trong
giai doan mai; khin treong mé rong dao tao, dau tu nang cp co s& vat chat va nang
cao nang luc dao tao ctia mot s6 trudng dai hoc hién c6 trong ving, cung cb va mo
thém céc trudng cao dang, trung hoc chuyén nghiép va cac co sé day nghé”.

Cin ctr vao dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi cua tinh Thai Nguyén va cua
cac tinh khac trong ving trong nhitng ndm téi va quan diém chi dao cia Pang thi nhu
cau dao tao va cung cép nguén nhan lyc va doi ngii can bo cé chét luong cao phuc vu su
nghiép phat trién kinh té - xa hoi cta cac tinh trong ving 1a rat 16n. Mat khac, do két qua
cua cong cude doi méi va nhimg thanh tuu quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi

cua dat nudc va cua ban thin cac dia phuong trong ving ciing nhu do su phat trién
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manh mé& cua khoa hoc va cong nghé, vai trd ngay cang ndi bat cua kinh té tri thuc trong
qué trinh phat trién lyc lugng san xuat ciing khuyén khich va 16i cudn moi ting 16p nhan
dan thudéc moi thanh phén kinh té va cac linh vuc cong tac khac nhau tich cyuc hoc tap dé
nang cao kién thtrc va trinh d6 chuyén mon nghiép vu nham dat chat luong va hiéu qua
cong viée ngdy cang cao, diéu d6 1am cho nhu cau duoc hoc tap, bdi dudng (trong d6 co
ca nhu cau hoc tap ¢ trinh d6 dai hoc va sau dai hoc) ting 1én rat nhiéu. Pay 1a xu thé
tich cuc, phu hop véi quan diém cua bang ta vé xay dung xa hdi hoc tap. Thuc té tinh
hinh tuyén sinh va dao tao & Pai hoc Thai Nguyén trong nhimg nim vira qua ciing minh
ching cho xu thé nay: hang nim déu co trén dudi 70.000 nguoi dy thi dai hoc dé tuyén
chon vao hoc hé chinh quy tai cac trrong thuoc Pai hoc Thai Nguyén, nhung do nhitng
han ché cua céac truong vé doi ngii giang vién va co so vat chat, Pai hoc Thai Nguyén
hang nam chi c6 thé tuyén chon duoc trén dudi 10.000 ngudi vao hoc. S6 luong ngudi
c6 nguyén vong va nhu cau hoc dai hoc, cao dang van con rat 16n.

Do nhiéu nguyén nhan khic nhau, trong giai doan hién nay, nhin chung chat
lwong, hiéu qua va kha nang dap tmg yéu cau dao tao ngudn nhan lyc phuc vu phat trién
kinh té - xd hoi va nhu cau, nguyén vong dugc hoc tap cua nhan dan cac dan toc trong
ving (nhat 13 hoc tap & cac bac hoc cao: dai hoc va sau dai hoc) con han ché.

1.2.2. Viéc md nganh dao tao Du lich 1a phu hop véi Str mang, diéu kién va dinh
huéng phat trién caa Trudng Pai hoc Viét Bic

+ Viéc mo nganh dao tao Du lich phu hop véi Sir mang cua Truong Pai hoc Viét
Bic duoc néu trong Quy ché T6 chirc va Hoat dong ciia Truong Pai hoc Viét Bic la:
"Trudng Pai hoc Viét Bic 1a trudng dai hoc tu thuc da nganh, hoat dong khong vi 1oi
nhuan, c6 st Mang dao tao ngudn nhan luc chat luong cao, trién khai nghién ciru khoa
hoc va chuyén giao cong nghé dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cia khu vuc
trung du va mién nui phia Bic va ca nuéc."

+ Trudng Pai hoc Viét Bic lap Pé an xin md nganh dao tao Du lich ¢ bac dai
hoc phtt hop Véi cac quy hoach phat trién Trudng Pai hoc Viét Bic, bao gdm: "Quy
hoach chién lugc phat trién Truong Pai hoc Viét Bic giai doan 2013-2020 va tdm nhin
dén nam 2030" ban hanh kém theo Quyét dinh s6 18/QD-DHVB ngay 08 thang 3 nim
2013 cuia Hiéu truong Truong Pai hoc Viét Bic va "Quy hoach phat trién trung han cua
Truong Pai hoc Viét Bic giai doan 2013 - 2018" ban hanh theo Quyét dinh s6 14/QP-
DHVB ngay 17 thang 02 nam 2016 Hiéu truéong Trudng Dai hoc Viét Bc.

1.2.3. Trong nhiing nam qua, du lich Viét Nam lién tuc dat dugc nhitng thanh
tuu quan trong va 1a mot trong nhimg diém sang vé kinh té - xa hoi cua dat nudc.

Nam 2018, du lich Viét Nam don 15.497.791 luot khach, tang 19,9% so vdi
nam 2017, phuc vy hon 80 triéu luot khach trong nuéc, tong thu tir khach du lich dat
hon 620.000 ty dong
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Niam 2018, du lich Viét Nam da don 15,5 triéu lugt khach quéc té, phuc vy 80
triéu luot khach ndi dia, tong thu tir khach du lich wdc dat 637.000 ty déng, dong gop
tryc tiép cua nganh du lich udc dat 8,39% GDP cia ca nude va 13 ndm thu ba lién tiép,
du lich Viét Nam lién tuc thang hang trén ban dd du lich thé gidi. Cling nam nay, 1an
dau tién Viét Nam duoc trao tang giai thuong “Diém dén du lich hang dau chau A” tai
L& trao Giai thuong Du lich thé gioi-World Travel Awards (WTA) khu vire chau A va
chau bBai Duong nam 2018.

Trong 8 thang dau nam 2019, du lich Viét Nam da doén 11.309.232 luot khach,
ting 8,7% so v4i ciing ky nam 2018 va tdng thu tir khach du lich dat 442.200 ty dong,
ting 9,6% so voi cung ky nam 2018. Vi nhitng két qua do, trong nam 2019 du lich
Viét Nam d3 vinh du dwoc nhan 2 giai thuong tam c& thé gidi 1a Piém dén di san hang
dau thé gisi 2019 do World Travel Awards trao ting va Piém dén Golf tot nhat thé
gigi 2019 do World Golf Awards trao ting. Cung v6i d6 1a cac giai thuong tam ¢& khu
vuc bao gom: Piém dén hang du chau A 2 nidm lién tuc 2018-2019, Piém dén vin
hoa hang dau Chau A 2019, lan dau tién duoc vinh danh 1a Diém dén am thyc hang
dau chau A 2019. Ngoai ra hang chuc giai thuong qudc té danh gia ciing da duoc trao
cho cac hang hang khong, doanh nghiép I hanh, khach san, resort va cac cong trinh,
diém du lich cua Viét Nam.

Theo dé an “Co cau lai nganh du lich dap Gng yéu cau phat trién thanh nganh
kinh té miii nhon”, 3 dwgc Chinh phua phé duyét, Viét Nam phan dau dén nam 2025 1a
qudc gia c6 nganh du lich phét trién hang ddu Pong - Nam A, don va phuc vy 30 - 32
triéu luot khach du lich qudc té, trén 130 triéu lugt khach du lich noi dia, vai tong thu
tir khach du lich dat 45 ty USD; Gia tri xuat khau thong qua du lich dat 27 ty USD;
Nganh du lich dong gbép trén 10% GDP va tao ra 6 tri¢u viéc lam, trong d6 cé 2 tri¢u
viée lam tryc tiép, vdi 70% dugc dao tao, boi dudng vé nghiép vu va ki nang du lich.

Vén dé phat trién nguon nhéan luc, dic biét nhan lyc co chat luong cao dang 1a
thach thirc d6i véi du lich Viét Nam trude yéu cau caa tinh hinh méi. Trén dién dan
"Nguén nhan Iyc du lich Viét Nam 2019" dién ra tai Thanh phé HCM, 6ng Bui T4
Hoang Vii, Giam db¢ So Du lich Thanh phd HCM cho biét, thuc té nganh du lich dang
rat "khat" nhan lyc lanh nghé, chat lugng cao. Theo Tong cuc Du lich, mdi nim toan
nganh can thém gan 40.000 lao dong nhung luong sinh vién chuyén nganh ra truong
chi khoang 15.000 ngudi/nim; trong d6 chi hon 12% c6 trinh d6 cao dang, dai hoc tro

A

én.
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Trong 1,3 triéu lao dong du lich cua ca nuéc chi co 42% dugc dao tao vé du
lich, 38% duogc dio tao tir cic nganh khac chuyén sang va khoang 20% chua qua dao
tao chinh quy ma chi dugc huan luyén tai chd.

Theo cac chuyén gia, thach thirc I6n nhit cia nganh du lich Viét Nam chinh 13
su chuyén nghiép cia doi ngii cung cap dich vy, bao gom tac phong, thai d6 phuc vu,
k§ ning nghiép vy, trinh d6 ngoai ngit, dao dirc nghé nghiép va trach nhiém cong
d6ng. Chat luong dich vu chuyén nghiép theo chuan quéc té 1a yéu tb can thiét cho su
phat trién bén viing va canh tranh véi cac nudc trong khu vuc va toan cau. Hon nira
trinh d6 ngoai ngir cua lao dong nganh du lich con han ché, thiéu lao dong cuc bo
trong mua cao diém & mot s6 trung tdm du lich... Khoang cach nay khong chi don
thuan 13 s6 lugng ma quan trong hon 1a chat lugng va bai toan nang suat lao dong.

Xu thé thj truong hién nay, du khach trong va ngoai nude doi hoi rat cao tir cac
dich vu du lich ma ho phai tra tién. Pé dap ung doi hoi ciia du khach, doi ngii cung cap
dich vu budc phai lién tuc nang cao tic phong, k¥ ning va dao dirc dé dat duoc su
chuyén nghiép tiéu chuan mang tim khu vuc va qudc té.

Ngay nay, nhan thirc va yéu cau cia du khach ngay cang cao. Nhan vién du lich
chi ¢c6 trinh d6 tri thic du lich co ban s& kho 1am ho hai 10ng. Hon nira, cac san pham
du lich cling khong thé don diéu ma phai ngdy cang phong pht dé du khach c6 thé co
duoc nhiing trai nghiém kho quén, tiép thu vé dep va vin hoa cua diém dén do nhan
vién du lich truyén dat.

Trinh d¢ ngoai nglr cia nhan vién du lich cling 1a thach thirc 16n cia nganh.
Theo Téng cuc Du lich, hién ¢ Viét Nam c¢6 32% lao dong phuc vu truc tiép trong
nganh du lich biét tiéng Anh, chi 3,2% biét tiéng Phap va 3,6% biét tiéng Trung Quéc.
Thuc té, mot ty 16 khong nho thi trudong khach du lich nudc ngoai can huéng dan vién
giao tiép thanh thao ngoai ngit, nhat 1a tiéng Ptc, Nhat, Han. Néu khong tim dugc lao
dong chuyén nganh du trinh d6 ngoai ngit dap tng nhu ciu nay thi s& ling phi mot thi
truong tiém nang.

Tai cac nu6c phat trién trén thé gidi, hoat dong dao tao ngudn nhan lyc cho
nganh Du lich luén dugc quan tdm, phat trién manh mé va dat duogc nhiing thanh tyu
dang ké, dong gop thiét thuc vao su phat trién ciia mdi qudc gia.

Hién nay, tai Viét Nam, dao tao nganh Du lich d3 dwgc mot sé truong dai hoc

trién khai tir nhiéu nam nay nhu Pai hoc Van héa Ha Noi, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
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Nhan vin - Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Pai hoc Phuong Péng, Pai hoc Thing Long...
Tuy vdy xét trén nhu cau ngudn nhan luc cua dat nuée, dac biét 1a trong thoi ky day
manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap qudc té sau rong thi ngudn
nhan lyc trong nganh Du lich hién nay van chua dép tng dugc nhu cau xi hoi ca vé sb
luong va chét luong.

Vi vay, viéc Truong Pai hoc Viét Bic xay dung dé 4an dao tao trinh d6 dai hoc
nganh nganh Du lich cho sinh vién Viét Nam 1a can thiét nham gép phan dao tao nguon
nhan lyc trong linh vuc du lich cho tinh Thai Nguyén va cac tinh trong khu vuc mién nai

phia Bac, viing sau, viing xa ctua To6 quoc.
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PHAN II: TOM TAT PIEU KIEN
MO NGANH PAO TAO

12



PAI HQOC VIET BAC - Pé 4n mé nganh DU LICH

PHAN II: TOM TAT PIEU KIEN MO NGANH PAO TAO DU LICH
1.1. Gi6i thiéu vé ning lwc ciia co sé dao tao
1.1.1 Khoa truee tiép qudn Iy nganh dao tao Du lich

Khoa quan 1y truc tiép nganh dao tao Du lich 1a Khoa Du lich cua Truong Pai
hoc Viét Béc.

- Khoa Du lich dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 02/QD-PHVB ngay
07/01/2020 ciia Hiéu truong Truong Pai hoc Viét BAc.

- Chirc nang va nhiém vu cia Khoa Du lich dugc quy dinh trong Quy ché to
chitc va hoat dong cua Trudng Pai hoc Viét Bic ban hanh theo Quyét dinh s6 03/QD-
DHVB ngay 08 thang 3 nim 2015 cua Chu tich Hoi ddng Quan tri

- Truong khoa Du lich: PGS.TS Nguyén Vin Can

Tham gia giang day nganh Du lich, ngoai sb giang vién caa khoa Du lich, con
co cac giang vién day cac mon khoa hoc co ban, co s¢ va chuyén moén ¢ Khoa Co ban
va cac khoa chuyén moén khéc.

1.1.2. Dgi ngii gidng vién tham gia giang day nganh Du lich

Doi ngii giang vién hién nay du dap ng cho giang day cac nganh dao tao hién
c¢6 cuia Nha trudng, dong thoi giang day duoc cho tat ca cac mon hoc, dic biét cac mén
co s& va chuyén nganh cta nganh Du lich.

Cu thé:

- Poi ngii gido vién tham gia giang day truc tiép nganh Du lich dugc thong ké
trong bang 1.

Bdng 1: Danh sdch gido vién tham gia giang day truc tiép

nganh Du lich
Churc
danh
). Ngay, Trinh A A
o Gioi i . (GS, Chuyén mon
TT Ho va tén i thang, do dao .
tinh .. PGS, dwgc dao tao
nam sinh tao
GVC,
GV..)
1 2 3 4 5 6 7
X PGS. e,
1. | Nguyen Van Can Nam | 13/4/1951 5 GVC | Lich sir, Van hoa
2 Nguyén Hang Phuong | Nit | 22/10/1956 pgs. | GVC Ngit van
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Chiic
danh
). Ngay, Trinh A A
Gioi ) (GS, Chuyén mén
TT Ho va tén thang, do dao
) tinh .. PGS, dwgc dao tao
nam sinh tao
) GVC,
GV..)
TS
3| Dao Thi Véan Nir | 24/01/1957 | TS GV | Ly luan Ngon ngir
Nguyén Thi Minh N _
4 Nir | 28/11/1984 | ThS GV Thuong mai
* | Phuong
5. Nguyén Thi Thay Nt | 22/4/1983 | ThS GV Thuong mai
6. Nguyén Quang Trung | Nam | 08/12/1988 | ThS GV Du lich
_ ) . . Quan tri dich vu
7 | Trinh Thi Tuyét Nir | 16/02/1986 | ThS GV L
' du lich va 1&r hanh
g | Trinh Thi Oanh N 1987 ThS GV Du lich
g, | Luyén Hong Anh N |25/10/1984 | ThS | GV Du lich
10. | Bé Hién Hanh Ni | 17/8/1987 | ThS | GV Du lich
\ ) . Quan tri Kinh
11. | Tran Thi Thu Trang Nt | 08/02/1992 | ThS GV
' doanh
N ) . . Quan tri dich vu
12. | Tran Thi Thu Hdo Nir | 04/7/1987 | ThS GV L
: du lich va 1ir hanh
Nguyén Hitu Chinh Nam | 25/04/1972 | ThS GV Quan tri kinh
13. | MOHYEN U doanh
14 | P& Trong Diing Nam | 27/01/1952 | TS | GV | Dialy-diachat
X _ Lich su-Lich st
15. | Nguyen Thi Canh Nam | 25/05/1955 | TS GVvC o ea
' TG can hién dal
16. | Lé Thi Hong Huong Nt | 11/03/1987 | ThS GV Tiéng Anh
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Chirc
danh
). Ngay, Trinh A A
o Gioi i . (GS, Chuyén mén
TT Ho va tén , thang, do dao .
tinh .. PGS, dwgc dao tao
nam sinh tao
GVC,
GV..)
x s Khoa hoc xa hoi
17. | Nguyen Tien Truc Nam | 02/02/1957 | ThS GV L
: nhan van
18. On Ngii Minh Nam | 24/05/1956 | ThS GVvC Khoa hoc
Nguyén Truong
19 ) Nam | 14/03/1951 | ThS GVC KHXH&NV
* | Khang
0. | Ngo Thinh Nam | 21/10/1945 | ThS GV KHXH&NV
21 | Vi Chau Hoan Nam | 16/05/1955 | ThS GVC KHXH&NV
S N Gi4o duc thé chat
2o | MaThi Ngan Nir | 30/09/1990 | ThS GV . .
: - GD quoc phong

- Phan cong gido vién giang day theo timg mon hoc va tiing hoc ky duoc thé hién
trong bang 2.
Bdng 2. Danh sdch phdn cong gidng vién giang day cdc hoc phan ciia CTPT

nganh Du lich
SO Co hiru/
STT| HOQC KY/HQC PHAN TIN GIANG VIEN Thinh
CHI giang
Hoc ki I 15
g , ThS Nguyén Truong }
1 | Triethoc Mac — Lé nin 3 Co htru
Khang
2 | Tiéng Anh 1 4 | ThS.Lé Thi Hong Huong | Co hitu
3 | Tin hoc dai cuong 2 | ThS. On Ngii Minh Co hitu
V , PGS.TS Nguyén Hang ~
4 | Co sd van hoa Viét Nam 3 Co hiru
Phuong
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5 | Tong quan du lich 3 | ThS. Luyén Hong Anh Co hitu
6 | Gido duc thé chat 1 C | ThS. Ma Thi Ngan Co hitu
Tong s6 TC 15
(chwa tinh Gido duc thé chat)
Hoc ki 11 14
Kinh té chinh tri Mac - Lé
1 i 2 ThS. Vii Chau Hoan Co hitu
2 | Tiéng Anh 2 4 | ThS. Lé Thi Hong Huong | Co hitu
3 | Cac dan toc Viet Nam 2 TS. Nguyén Thij Canh Co hitu
4 | Quan Iy Nha nudc vé du lich 3 | ThS. Nguyén Hitu Chinh | Co hitu
5 | Van hoéa du lich 3 ThS. Trinh Thi Oanh Co hitu
6 | Gido duc thé chat 2 C | ThS. Ma Thi Ngan Co hitu
Tong s6 TC 1
(chwa tinh Gido duc thé chat)
Hoc ki 111 16
. ThS  Nguyén  Truong N
1 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 Co hiru
Khang
2 | Tiéng Anh 3 4 | ThS. Lé Thi Hong Huong | Co hitu
3 | Lich st vin minh thé gidi 3 | TS. Nguyén Thi Canh Co hitu
Phap luat trong kinh doanh x
4 . 2 ThS. Nguyen Tien Tryc Co hitu
du lich
Tuyén diém du lich Viét , , ,
5 3 ThS Trinh Thi Tuyét Co hitu
Nam
Tuw chon 2/4
C : Thinh
6 | Du lich sinh thai 2 ThS Lé Thanh T N
giang
7 | Van hoa am thuc 2 | Pao Thi Van Co hitu
Hoc ki IV 17
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Lich st Bang cong san Viét o . Co hitu
1 2 ThS. Vit Chau Hoan
Nam
g . TS. Nguyén Thi Thu | Thinh
2 | Tieng Anh chuyén nganh 1 4 N
Huong glang
3 | bialy du lich Viét Nam 2 ThS. b6 Trong Diing Co hiru
4 | Quan tri kinh doanh Ir hanh 3 Ths. Tran Thi Thu Hao Co hiru
5 | Marketing du lich 3 | ThSTran Thi Thu Trang | Co hitu
K§ ning giao tiép trong du PGS.TS Nguyén Han
6 .y nang giao ticp g 3 guy g Co hitu
lich Phuong
Tong s tin chi 17
Hoc ki V 16
1 | Tu twdng H6 Chi Minh 2 | ThS. Ngé Thinh Co hitu
g TS. Nguyén Thi Thu | Thinh
2 | Tieng Anh chuyén nganh 2 3 N
Huong glang
3 Quaén tri kinh doanh khach 3 ThS. Nguyen Thi Minh | - (e,
san Phuong
4 | Tam ly khach du lich 3 | TS. Pao Thi Van Co hiru
< ThS. Nguyén Thi Minh -
5 | Nghiép vu I tan khach san 3 guyen T Co hitu
Phuong
L . . Trung tam GDQP Dai hoc
6 | Gido duc qudc phong C B A
Théai Nguyén
Tuw chon 2/4
Van hoéa va dao duac kinh « .
7 2 ThS Nguyen Quang Trung | Co hitu
doanh
Thanh toan qudc té trong du <
8 I'c:: oA aHo 0 2 ThS. Nguyen Hitu Chinh Co hitu
1
Tong s6 TC (chwa tinh Gido duc 16
quéc phong )
Hoc ki VI 17
1 | Quan tri su kién du lich 3 | ThS. Luyén Hdng Anh Co hitu
2 | Quan tri nhan lyc trong du 3 ThS. Nguyén Thi Minh | Co hitu
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lich Phuong

Nghiép vu huéng dan du < N
3 lich 3 ThS. Nguyen Quang Trung | Co hitu

1

Nghiép vu bud h¢ s
g | NPV DHONE PROME 5 | rhs BE Hidn Hanh Co hiu

khach san
5 | Nghiép vu nha hang 3 ThS. Nguyén Thi Thay Co hitu
6 Kién tap nhan thtc nganh, 3

nghé du lich

Tong sé6 TC 17
Hoc ki VII 16

Ky nadng  hoat ndo o .
1 o . 2 ThS. Luyén Hong Anh Co hitu
teambuilding trong du lich

2 | Nghiép vu diéu hoanh tuor 3 | ThS. Nguyén Thi Thay Co hitu
3 | Nghiép vu sale ban tuor 2 | ThS. Trinh Thi Tuyét Co hitu
2 . ~ . Thinh
4 | Xuc tién du lich 2 PGS.TS Nguyén Van Can gidng
a

Kién thyuc tap nghiép vu thiét
ké, diéu hanh, hudng dan,

5 . 3
marketing va ban san pham
du lich
Tw chon 4/8
Di tich lich sir van hoa Viét : . .
6 2 TS. Nguyen Thi Canh Co htiu
Nam
Quan tri an ninh an toan \ , ) .
7 ) 2 Ths. Tran Thi Thu Hao Co hiru
trong kinh doanh luu tra
8 | Nghiép vu pha ché 2 ThS. Nguyén Quang Trung Co hiu
9 | Du lich dién tu 2 | ThS. Trinh Thj Oanh Co hiru
Tong s6 TC 16
Hoc ki VIII 14
1 | Thuec tap tét nghiép 6

18



PAI HQOC VIET BAC - Pé 4n mé nganh DU LICH

2 | Khoa luan tét nghiép 8
Hoc phan thay thé KLTN 8
3 | Kinh té du lich 3 | ThS Tran Thi Thu Trang Co hitu
4 | Quan tri khach san nho 3 Ths. Tran Thi Thu Hao Co hiru
Quan tri dich vu van chuyén 2 | ThS. Bé Hién Hanh Co hiru
Téng s6 TC 14
TONG SO TiN CHI
(Khong ké cac mén hoc Gido duc | 125
thé chit va Gido duc qudc phong)

Bang 3. Danh sach k¥ thuit vién, nhan vién huéng din thi nghiém co hiru

phuc vu nganh Du lich

Trinh d¢ Phong thi nghi¢m,
chuyén mon, Phu trach thue hanh phuc vu
T Ho va tén, ndm sinh | nghiép vu, PTN, thuc hoc phin/mén hoc nao
nim tot hanh trong chwong trinh
nghiép dao tao
Thac s, . A - Tin hoc
R i Cong ngh¢ oL )
ThS. Ngb Quoc Viét Viét Nam, o - K¥ nang soan thao
thong tin o
van ban
Thac s, A . - Tin hoc
. i N Cong ngh¢ ol ,
ThS. On Ngu Minh Viét Nam, R - Ky nang soan thao
thong tin

van ban

1.1.3. Co s6 vit chit phu vu dao tao nganh Du lich

Truong Pai hoc Viét Bac co dién tich dat 36,8 ha dd dén bu va giai phong mat
bang. Hién nay, Nha truong da hoan thanh xay dung cac khu nha giang duong, nha
diéu hanh, ky tac x4, cac phong thi nghiém, xuéng thuc tap, khuén vién, dudng giao

thong noi bo, canh quan moi truong.

Co s& vat chat cua Nha trudng dang du dap tng dao tao cho cac nganh hién co va
nganh Du lich véi quy mo 3.500 SV. Hién nay quy mé sinh vién cta Truong maéi co
hon 2.000 SV.
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1.1.3.1. Phong hoc, gidang dwong, trang thiét bi ho tro gidng day
Bang 4: L6p hoc, giang dwdng va trang thiét bi day hoc

Loai phong hoc Danh muc trang thiét bj chinh
(Phong hoc, giang hé trg giang day
56 | “aphamgcen | 5 | e
TT : " | lwgng A S6 Phuc va hoc
phong hoc ngoai (m2) | Tén thiét bi N
. , * | lwong | phan/mon hoc
ngir, phong may
tinh...)
Ban ghé 400
. : Xué’n Héi Cac gio hoc ly
1 Phi)_ng hoc 100 cho 14 0 | }\/Iay chicuda| 01 thuyét, thio
ngot nang luan, bai tap
- Man chiéu 08 | i
- May tinh 08
Ban ghé 500
Xuan Hoa
A -Méychieuda| 05 |Cécgioly
2 CHh(z :;(:ng 200 4 | 150 |nang thuyét, thao
- Man chiéu 05 bo [luan, seminar
- May tinh 05 bo
- Loa, am li 05 bo
- May gi am; 01 bo
- Loa dai; 01 bo
-Tivi; 01 bo
Phong hoc ngoai - May chiéu, 01 bo L
3 |ngir 4 | %O Manchide | o1bg |CiC 910 day
XA x4 1 1A ngoal ngu
20 cho ngoi - May tinh ket
ndi Internet;
- Ban ghé 01 bo
20 bo
- May chiéu da |02 bo
‘ o ?I::lciecter) - Tin h?c .C;O S0,
4 |Phong may tinh 2 250 - Miy tin¥1 50 bo ;] ;Og;ci :gfl;l;r]rlli::l
- ban ghé 50 bo i
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1.1.3.2. Thuw vién, sach va tai liéu tham khao
a) Thuw vién
- Tdng dién tich thu vién: 300 m?
- S6 phong doc: 02; Sb chd ngdi : 100.
- S6 dau sach, gido trinh: 5.000 ; S6 cudn: 15.000;
- Phong Thu vién dién tar: 1; s6 lwong may tinh phuc vy: 40.
Thir vién Truong Pai hoc Viét Bdc duoc trang bi hé théng phan mém quan 1i
thu vién chuyén nghiép.
Ngoai sach trén gia cua Thu vién truong Pai hoc Viét Bac, Thu vién dién tir
Pai hoc Viét Bic co diy du cac sach va tai liéu tham khao, chuyén khao phuc vu cho
tat ca cac nganh dao tao cta Nha truong.
Thu vién dién tir da két ndi véi Trung tdm hoc liéu cua Pai hoc Thai Nguyén.
Ngoai ra, Thu vién cua truong con dugc ndi két véi cac thu vién cia cac trudng dai
hoc thanh vién cua Pai hoc Thai Nguyén, véi Thu vién Quédc gia va nhiéu truong dai
hoc khac trong va ngoai nudc phuc vu tét cho viéc tra ctru va khai thac tai lidu cho
giang vién, can bd va sinh vién trong toan truong.
Truong Dai hoc Viét Bic nam ké véi Pai hoc Thai Nguyén, Truong Dai hoc
Viét Bic va Pai hoc Thai Nguyén d3 ky két van ban trong viéc st dung va khai thac
dir liéu cta Trung tAm hoc liéu, Pai hoc Thai Nguyén; ky két Hop dong st dung, khai
thac sach va dir liéu hoc liéu véi Trung tam Hoc liéu cua Pai hoc Thai Nguyén (Trung
tam hoc liéu Pai hoc Thai Nguyén duoc té chirc NGO tai trg véi muc dich 1a Trung
tam hoc liéu cho tat ca cac truong dai hoc va cao ding trén dia ban tinh Thai Nguyén).
Theo cac van ban hop tac ndy, gido vién va sinh vién ctia Truong Dai hoc Viét Bic ¢o
thé 1am thé thu vién dé sir dung va khai thac céc tai liéu, sach gido khoa, gido trinh va
cac hoc liéu dién tir nhu sinh vién cia Pai hoc Thai Nguyén (Cac van ban hgp tac nay
¢6 trong phan Phu luc ciia Dé an)
b) Danh muc gido trinh, sach chuyén khao, tap chi cua cac nganh dao tao

+ Danh muc gido trinh dung chung cho cac nganh dao tao trong truong

SO

L TEN TAC NAM DUNG CHO
TT| MS TEN SACH . NXB LUQ| .
GiA XB MON HQC
NG
L Nguyén Tién
1| 7B706 |Dai so6 dai cuong NXBGD |2009| 10 Toan
Quang
oL Hoang Xuan )
2| 7TK108 |bai so6 dai cuong Sinh NXBGD |2010| 10 Toan
mn
3| 7K150 |Bai tap dai sé dai| BuiHuy | NXBGD |2009| 25 Toan
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A .| SO | .
~ . TEN TAC NAM DUNG CHO
TT| MS TEN SACH - NXB LUQ A
GIA XB " | MON HQC
NG
cuong Hién
Hoang Xuan
Bai tap dai s6 | Sinh - Tran
4| 7K370 . NXBGD |2010| 5 Toéan
tuyén tinh Phuong
Dung
Bai tap giai tich | Nguyén
5| 7K460 . NXBGD |2009| 25 Toéan
ham Xuan Liém
Bai tap hinh hoc | Nguyén
6 | 7K495 . NXBGD |2010| 15 Toéan
cao cap Mong Hy
o Nguyén Thé
Bai tap Phuong .
7| 7K607 . Hoan - Tran | NXBGD | 2009 | 45 Toan
trinh vi phan 5
Van Nhung
GS.TSKH
Dang Dinh
An - TS Tran
Luu Cuong -
Bién d6i tich |TS Huynh B4
8| 7K522 NXBGD |2009| 35 Toéan
phéan Lan-TS
Nguyén Vin
Nhan - TS
Pham Hoang
Quan
BT Tin hoc dai Tin hoc Dai
9| 7B760 T6 Van Nam| NXBGD |2010| 35
cuong cuong
BT tin hoc dai ) )
Tin hoc Pai
10 | 7K603 cuong T6 Van Nam| NXBGD [2009| 5
cuong
TurboPascal
Nguyén Dinh
Tri (chu
BT Toén cao cip |bién) Ta Vin
11 | 7K177 NXBGD |2010| 5 Toan
T1 Dinh -
Nguyén Hb
Quynh
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. , 9 SO | .
N TEN TAC NAM DUNG CHO
TT| MS TEN SACH Gid NXB LUQ

XB " | MON HOQC
NG

GS. TS
Nguyén DPinh

. Tri (chu
BT Toan cao cap| _ .
12 | 7K281 T2 bién) - Ta NXBGD |2010| 35
Vian DPinh -
Nguyén Ho
Quynh
GS.TS
Nguyén Dinh
. Tri (chu
BT Toan cao cap| _ .
13 | 7K282 T3 bién) - Ta NXBGD |2010| 35
Van Pinh -
Nguyén Ho
Quynh
Co so phuong | Nguyén Thé
14 | 7K375 | trinh vi phan va |Hoan - Pham| NXBGD |2010| 5 Toan
i thuyét on dinh Phu

Toan

Toan

B6 GD - DT
- B6 quéc
phong (Pao
Huy Hiép-
Nguyén

L . |Manh Hudng
Gido trinh quéc

phong - an ninh i
Khai -
15| 7G073 | dung cho céac x
Nguyen
Hoang Minh
- Tran Pai
Nghia - Tran
bang Thanh
- Vii Hoang
Tao - Bd

- Luu Ngoc

Giao duc
NXBGD |2010| 35

udc phon
trrong dai hoc, Quoc phong

cao dang T1

Xuan Tao -
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TT

MS

TEN SACH

TEN TAC
GiA

NXB

NAM
XB

SO
LUQ
NG

DUNG CHO
MON HQC

Hoang Khic
Thong - Lé
Doan Thuat -
Ta Ngoc
Viang -
Nguyén Tu
Vuong -
Nguyén
Trong Xuan)

16

7G074

Gi4o trinh quéc
phong - an ninh
dung cho cac
trrong dai hoc,
cao dang T2

BoGD - BT
- B6 québc
phong
(Nguyén
Tién Hai -
Nguyén Hitu
Hao - Phan
Tan Hung -
Nguyén Dinh
Luu -
Nguyén
Thanh Nghi -
Nguyén Vin
Quy - Lé
Dinh Thi)

NXBGD

2010

Giao duc
Qudc phong

17

TK471

Giai tich so

Nguyén
Minh
Chuong (Chu
bién) - Khuat
Van Ninh -
Nguyén Vin
Tuan -
Nguyén

Tuong

NXBGD

2009

Toan

24




PAI HQOC VIET BAC - Pé 4n mé nganh DU LICH

TT

MS

TEN SACH

TEN TAC
GiA

NXB

NAM
XB

SO
LUQ
NG

DUNG CHO
MON HQC

18

7K182

Giai tich T1

Nguyén

Xuan Liém

NXBGD

2010

Toan

19

7K280

Giai tich T2

Nguyén

Xuan Liém

NXBGD

2010

Toan

20

7L234

GT Phap luat dai

cuong

TS Nguyén
Thi Thanh
Thuy (chu
bién) - Ths
bao Thu Ha
- Ths B
Kim Hoang -
TS Nguyén
Vi Hoang -
Ths Nguyén
H&u Manh -
Ths Dinh
Hoai Nam -
PGS.TS Tran
Van Nam -
TS Nguyén
Hop Toan -
PGS Nguyén
Hau Vién

NXBGD

2010

Phép luat dai
cuong

21

7B759

GT Tin hoc dai

cuong

To6 Van Nam

NXBGD

2010

35

Tin hoc Dai

cuong

22

8N448

Tiéng Anh co s
Tap 1l

Tran Vin
Phudéce (chu
bién)

NXBGD

2009

10

Tiéng Anh

23

8N472

Tiéng Anh co s6
Tap 2

Tran Vin
Phudéce (chu
bién)

NXBGD

2010

10

Tiéng Anh

24

7K075

Toan cao cap T1

GS.TS
Nguyén DPinh

NXBGD

2010

10

Toan
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N .| SO | .
A . TEN TAC NAM DUNG CHO
TT| MS TEN SACH - NXB LUQ A
GiA XB MON HQC
NG
Tri (chu
bién) - Ta
Van Dinh -
Nguyén Ho
Quynh
GS.TS
Nguyén Dinh
Tri (chu
25| 7K076 |Toan cao cap T2| bién)- Ta NXBGD |2010| 10 Toan
Van Pinh -
Nguyén Ho
Quynh
GS.TS
Nguyén Dinh
Tri (chu
26| 7K077 |Toan cao cap T3| bién)- Ta NXBGD |2010| 10 Toéan
Van Pinh -
Nguyén Hb
Quynh
Toan roi rac tng
27 | 7B705 | duyng trong tin |Dd Ptc Giao| NXBGD |2009 | 10 Toén
hoc
Translation :
theory and . 5
) _ Hoang Van .
28 | 7X420 | practice (Dich va NXBGD |2006| 10 | Tieng Anh
an
thuat : 1y luan va
thuc tién)
. Nhiing
Triét hoc Mac- -
, Nguyén nguyén ly co
29 | 7X407 | Lénin-BTthuc NXBCT |2008| 35 .
bang Quang ban caa chu
hanh
nghia M-LN
Giao trinh dao Hoc vién )
30 . NXBCT |2006| 10 |BDao duc hoc
dtc hoc chinh tri
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A .| SO | .
R . TEN TAC NAM DUNG CHO
TT| MS TEN SACH - NXB LUQ A
GiA XB MON HQC
NG
quoc gia
HCM (Khoa
triét hoc)
Hoi dong
TW chi dao
bién soan N
: . . s Nhiing
Gido trinh kinh | gido trinh o
z . . L., nguyén ly co
31 te hoc chinh tri | quoc giacac| NXBCT [2008| 5 T )
) ban cua chua
Maéc-Lénin | bd mon khoa
. nghia M-LN
hoc Mac -
Lénin, Tu
tuéng HCM
Hoi dong
TW chi dao
Gido trinh lich sit| bién soan Puong 16i
bang Cong san | gido trinh Cach mang
32 Viét Nam (Tai | qudc giacac| NXBCT [2008| 5 cua bang
ban c6 sira chira, | b moén khoa Cong san
bd sung) hoc Méc - Viét Nam
Lénin, Tu
tuéng HCM
Hoi dong
TW chi dao
Giao trinh tu bién soan
tuong H6 Chi | gido trinh o
) L., L., Tu twong Ho
33 Minh (Téai ban c6| quoc giacac| NXBCT |2008| 5 ,
. Chi Minh
stra chira, b6 |[bd mon khoa
sung) hoc Mac -
Lénin, Tu
tuéng HCM
, .| Hoidong Nhiing
Gido trinh triét
34 . | TWchidao | NXBCT |2008| 5 |nguyénlyco
hoc Mac-Lénin _
bién soan ban cua chua
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L . [ SO | .
. , TEN TAC NAM DUNG CHO
TT| MS TEN SACH - NXB LUQ A
GIiA XB MON HQC
NG
gido trinh nghia M-LN
qudc gia cac
b6 mon khoa
hoc Mac -
Lénin, Tu
tuéng HCM
- ) Nhirng
Hudng dan 6n thi . o
y TS Kim nguyén 1y co
35 mon triet hoc . NXBCT | 2008 5
. Ngoc Dai ban cua chu
Mac-Lénin
nghia M-LN
, Nguyén )
Phuong phap . . Phuong phap
) .. | bang Binh, . n
36 luan nghién ctru o 10 | luan nghién
Nguyén Van )
khoa hoc cuu khoa hoc
Du
o Joshua
900 cau tieng i
Kirkman >
37 Anh tr do coban| x 55 | Tieng Anh
T (dich Nguyen
Thanh Yén)
900 cau tiéng
Anh tr d6 co ban .
38 25 | Tieng Anh
T1(CD1x5
bo)
y Joshua
901 cau tieng i
Kirkman .
39 Anhtrdd coban| ~ 25 | Tieng Anh
T2 (dich Nguyen
Thanh Yén)
901 cau tiéng
Anh tr d co ban .
40 5 Tieng Anh
T2(CD1x5
bo)
902 cau tiéng Joshua
41 Anh tr d6 coban| Kirkman 25 | Tiéng Anh
T3 (dich Nguyén
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TT

MS

TEN SACH

TEN TAC
GiA

NXB

NAM
XB

SO
LUQ
NG

DUNG CHO
MON HQC

Thanh Yén)

42

902 cau tieng
Anh tr d6 co ban
T3(CD1x5
bo)

25

Tiéng Anh

43

903 cau tiéng
Anbh tr do co ban
T4

Joshua
Kirkman

(dich Nguyén

Thanh Yén)

Tiéng Anh

44

903 cu tiéng
Anh tr d6 co ban
T4(CD1x5
bo)

10

Tiéng Anh

45

Chuan kién thuc
bién dbi cau
tiéng Anh

Lo Van Su

10

Tiéng Anh

46

Chuan kién thuc
vé dat cau tiéng
Anh

Lo Van Su

Tiéng Anh

47

Chuan kién thirc
vé tric nghiém
ngtr phap

Lo Van Su

Tiéng Anh

48

Contemporary
topics 1

Giéi thiéu
Thanh Hai

25

Tiéng Anh

49

Contemporary
topics 1( CD 2 x
5 bo)

10

Tiéng Anh

50

Contemporary
topics 2

Giéi thiéu
Thanh Hai

10

Tiéng Anh

51

Contemporary
topics 2 (CD 3 x
5 bo)

10

Tiéng Anh
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L . [ SO | .
A , TEN TAC NAM DUNG CHO
TT| MS TEN SACH - NXB LUQ A
GiA XB MON HQC
NG
Contemporary | Gidi thi¢u s
52 i i 25 | Tieng Anh
topics 3 Thanh Hai
Contemporary
53 topics 3 (CD 3 x 10 | Tiéng Anh
5 bo)
English grammar >
54 i 10 | Tieng Anh
in use
English
55 vocabulary in use 10 | Tiéng Anh
elem
English
56 vocabulary in use 10 | Tiéng Anh
pre
English
57 vocabulary in use 10 | Tiéng Anh
upper
Essential _,
58 ) 5 Tieng Anh
grammar in use
. Mai Lan
Giai thich ngilr .2
59 o Huong - Ha 5 Tieng Anh
phap tieng Anh
Thanh Uyon
Gioi tirtieng | Bion dich:
60 Anh - Nguyén 25 | Tiéng Anh
Prepositions | Thanh Yén
Mao tir tiéng .
61 i 10 | Tiéng Anh
Anh - Articles
Dich va chy
giai: Nguyén
N ohén tién Thanh Yén -
u 1€ r
62 gt phap teng Mai lan 10 | Tieng Anh
Anh
Huong -
Nguyén
Thanh Loan
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31

L . [ SO | .
. , TEN TAC NAM DUNG CHO
TT| MS TEN SACH - NXB LUQ A
GiA XB MON HQC
NG
New Headway - _ o
~|John and Liz |Nha xuat
Pre-Intermediate, ] -
63 Soars ( Minh |ban Bach 2012 | 02 |Tieng Anh1
Oxford ,
. Thu dich) khoa thu
University
To4n cao cap - 5 . To4n cao cap
s Nguyén Boc |Truong DH o
64 Xac suat thong 2012 | 07 |- Xéac suat
Lap Y Duoc TN .
ké thong ké
Giao duc
65 £
quoc phong
New Headway - ) .
~|John and Liz |Nha xuat
Pre-Intermediate, ; L
66 Soars ( Minh |ban Bach 2012 | 02 |Tieng Anh 2
Oxford )
. Thu dich) khoa thu
University
Tin hoc va ung ~ |Nha xuat _ _
. |Hoang Minh | =~ Tin hoc dal
67 dung trong y sinh| ban Gido 2008 | 02
Hang cuong
hoc duc
68 Dién kinh NXBTDTT | 1975| 02
S Duong Vién khoa _ .
69 bien kinh a ) 206 | 02 |Giao ducthée
Nghi¢p Chi |hoc TDTT .
i chat 1
Giao trinh dien
kinh truong
70 NXBTDTT | 204 | 02
DHSPTDTT Ha
Noi
Gido trinh gido
71 . 02
duc thé chat
72 Bong chuyén NXBTDTT |1975| 02 |Gido duc thé
T B6 mon BC chat 2
Gido trinh bong .
73 N Truong Ha Noi 204 | 02
chuyén
DHTDTT
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L . [ SO | .
. , TEN TAC NAM DUNG CHO
TT| MS TEN SACH - NXB LUQ A
GiA XB MON HOC
NG
Luat bong ) .
74 \ Nhiéu tac gia [NXBTDTT | 2009 | 02
chuyén
lién doan
Huan luyén bong [bong chuyén
75 \ — NXBTDTT |1995| 02
chuyen the gioi
(FIVB)
Ky Thuat bong |Pinh Van
76 X NXBTDTT [1979| 02
ro Can
Gi4o trinh bong [Nguyén Hitu
77 . . NXBTDTT |2002| 02 . 2
ro Bang Giao duc thé
i _ |Dinh Van chat 3
78 KV thuat bong ro c NXBTDTT |1978 | 02
an
79 Luat bong rd NXBTDTT | 2002 | 02
Cau long cho Vu Gido duc
80 . . NXBTDTT |2010| 02
Moi nha thé chat
81 Lichsa TDTT NXBTDTT |2000| 02
Ly luan va Nguyén
y e guye NXB Ha
82 phuong phap Toan, Pham Noi 1994 | 02
. [
TDTT Danh Tén | °
English for « , .
Nguyen Thi |Truong PH >
83 Students of . 2008 | 02 |Tieng Anh3
. ) An Y Duoc TN
Nursing Science
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- . o SO \
~ . TEN TAC NAM DUNG CHO
TT| MS TEN SACH - NXB LUQ A
GIA XB MON HQC
NG
. Pham Van )
NLCB cua CN i NXB Chinh
84 ] . Sinh-Pham | =, |2012| 02
Mac - Lénin tri Quoc gia
Quang Phan
Giao trinh Triét |Bo Gido duc |Chinh tri
85 , N i 2008 | 02
hoc Mac — Lénin [va Pao ta0  |quoc gia
Nhiing
Nguyén ly co
Gido trinh Kinh | =~ ) . Wg y7 yw
<L .. |Bo Gidoduc | Chinh tri ban cua chu
86 té chinh tri Mac | = L. 2008 | 02 o
e va Pao tao quoc gia nghia Mac -
— Lénin .
Lénin
Gido trinh Chu o ) )
o Bo Gido duc | Chinh tri
87 nghia xa hoi D L. 2008 | 02
va Dao tao quoc gla
khoa hoc
Vin kién Dai hoi
dai biéu toan )
L NXB Chinh |2006-
88 quoc cua bang o 02
N tri quoc gia | 2011
lan thi VI, VII,
VI, X, X, XI
buong 16i cach | .
Dinh Xuan
mang cua ] ~ [NXB Chinh
89 ) . ) Ly-Nguyen | ., . 2012 02
dang cong san _ tr1 Quoc gia
» Dang Quang
Viét Nam
Gido trinh Lich o .
o A B6 Gido duc | NXB Chinh
90 st bang Cong D .. . |2010| 02
R va Dao tao | tri quoc gia
san Vi¢t Nam . £
- —— buong loi
Vin kién Dai hoi ]
Sz . cach mang
dai biéu toan ) i
L NXB Chinh |2006- cua DPCSVN
91 quoc cua bang o 02
o tri quoc gia | 2011
lan thi VI, VI,
VI, X, X, XI
Tu twédng HO Chi |[Pham Ngoc |[NXB Chinh Tu twong HO
92 i . . |2012| 02 .
Minh Anh tri Quoc gia Chi Minh
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A .| SO | .
~ . TEN TAC NAM DUNG CHO
TT| MS TEN SACH - NXB LUQ A
GIA XB MON HQC
NG
Céc tai ligu
huéng dan hoc  [Ban Tuyén
) ) NXB Chinh
93 tap, nghién citu  |gido Trung o 02
q . tri quoc gia
Tu tuéng HO Chi [uwong
Minh
Hoc vién
\ i Chinh tr1 -
H6 Chi Minh NXB Chinh
94 o Hanhchinh | .,  |2000| 02
toan tap . . .., [trtquocgla
quéc gia Ho
Chi Minh

+ Danh muc gi4o trinh va sach ding cho hoc phan Ngoai ngir: gom Tiéng Anh va

Tiéng Han
. Nim | So Sir dung cho mén
STT Tén giao trinh NXB . R
XB | ban hoc/ hoc phan
TAI LIEU CHO CAC MON HOC TIENG HAN
¥301 2 Céac hoc phan bat
. Truong Dai budc cta nganh/ Ngir
1. A A B0l 1-1 . 12013 | 01 | >
hoc Yonsei am va tur vung Tiéng
Yonsei Korean 1-1 .
Han
ko] 2 ‘ _ Céc hoc phan bét
2. | Amerre] 1.2 Truong Bal | 513 | 01 | buoc cia nganh/
B hoc Yonsei L 8 .
Yonsei Korean 1-2 Tiéng Han so cap
Sharo] 2 ‘ _ Céc hoc phan bt
3. | Axsrro] 2.1 Truong Bal | 513 | 01 | buoc cia nganh/
B hoc Yonsei A g .
Yonsei Korean 2-1 Tiéng Han so cap
ol 2w ‘ _ Cac hoc phan bat
4. | Ax o] 2.2 Truong Bal | o513 | 01 | busc cia nganh/
I R hoc Yonsei A g .
Yonsei Korean 2-2 Tiéng Han so cap
Elanlg =1 Trudng Dai Céc hoc phan bat
5, ] - | 2013 | o1 SR
o A g+ 3-1 hoc Yonsei bugc cua nganh/
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o Nim | So Sir dung cho mén
STT Tén gido trinh NXB i N
XB | ban hoc/ hoc phan
Yonsei Korean 3-1 Tiéng Han so cap
Shoro] 2 ‘ _ Céc hoc phan bt
6. | SxatEo] 41 fruome Dal | og13 | 01 | buge cia nganky

I hoc Yonsei A 8 .
Yonsei Korean 4-2 Tiéng Han so cap
Shoo] 25 . _ Céc hoc phan bit

7. | Axa=ol 5.1 TruongDal 513 | 01 | busc cia nganh/

B hoc Yonsei A g .
Yonsei Korean 5-2 Tiéng Han so cap
i =y ‘ _ Cac hoc phan bat

8. | Ax3to] 61 Truong Bal | 513 | 01 | busc cita nganh/
B hoc Yonsei A g .
Yonsei Korean 6-2 Tiéng Han so cap
_ Céc hoc phan bat
Get it Korean Hawoo
9. . 2015 | 01 budc cia nganh/
Grammar 1 Publishing 2 . .
Tiéng Han so cap
_ Céc hoc phan bat
Get it Korean Hawoo
10. ) . 2015 | 01 budc cia nganh/
Reading 1 Publishing . . p
Tiéng Han trung cap
_ Céc hoc phan bat
Get it Korean Hawoo
11. . . 2015 | 01 budc cia nganh/
Listening 1 Publishing . . p
Tiéng Han trung cap
_ Céc hoc phan bat
Get it Korean Hawoo
12. . . 2015 | 01 budc cia nganh/
Writing 1 Publishing . . p
Tiéng Han trung cap
_ Céc hoc phan bit
Get it Korean Hawoo
13. _ . 2015 | 01 budc ctia nganh/
Speaking 1 Publishing . . .
Tiéng Han trung cap
_ Céc hoc phan bit
Get it Korean Hawoo
14. . 2015 | 01 budc ctia nganh/
Grammar 2 Publishing » .
Tiéng Han trung cap
_ Céc hoc phan bit
Get it Korean Hawoo
15. _ . 2015 | 01 budc ctia nganh/
Reading 2 Publishing . . .
Tiéng Han trung cap
Get it Korean Hawoo Céc hoc phan bit
16. | . . . 2015 | 01
Listening 2 Publishing budc cia nganh/
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L Nim | So Sir dung cho mén
STT Tén gido trinh NXB X R
XB | ban hoc/ hoc phan
Tiéng Han trung cap
] Cac hoc phﬁn bat
Get it Korean Hawoo
17. o o 2015 | 01 budc cia nganh/
Writing 2 Publishing . . .
Tiéng Han trung cap
] Cac hoc phﬁn bat
Get it Korean Hawoo
18. ] o 2015 | 01 budc cia nganh/
Speaking 2 Publishing . . .
Tiéng Han trung cap
_ Céc hoc phan bat
Get it Korean Hawoo
19. oo 2015 | 01 budc cua nganh/
Grammar 3 Publishing y .
Tiéng Han trung cap
Céc hoc phan bat
Get it Korean Hawoo budc cua nganh/
20. ) . 2015 | 01 _,
Reading 3 Publishing Tieéng Han trung, cao
cap
_ Céc hoc phan bat
Get it Korean Hawoo
21. . . oo 2015 | 01 budc cua nganh/
Listening 3 Publishing . . .
Tiéng Han trung cap
Céc hoc phan bat
Get it Korean Hawoo budc cia nganh/
22. . . 2015 | 01 _,
Writing 3 Publishing Tiéng Han trung cao
cap
Céc hoc phan bat
Get it Korean Hawoo bugc cua nganh/
23. ) . 2015 | 01 y
Speaking 3 Publishing Tiéng Han trung cao
cap
_ Céc hoc phan bat
Get it Korean Hawoo
24. oo 2015 | 01 budc cia nganh/
Grammar 3 Publishing . . .
Tiéng Han cao cap
. Céc hoc phan bat
Get it Korean Hawoo
25. ) oo 2015 | 01 budc cia nganh/
Reading 3 Publishing .; . .
Tiéng Han cao cap
i Céc hoc phan bat
Get it Korean Hawoo
26. o o 2015 | 01 budc cia nganh/
Listening 3 Publishing

Tiéng Han cao cap

36




PAI HQOC VIET BAC - Pé 4n mé nganh DU LICH

L Niam | So Sir dung cho mén
STT Tén gido trinh NXB X R
XB | ban hoc/ hoc phan
] Cac hoc phan bat
Get it Korean Hawoo o .
27. o o 2015 | 01 budc cia nganh/
Writing 3 Publishing » . .
Tiéng Han cao cap
] Cac hoc phan bat
Get it Korean Hawoo o .
28. ] o 2015 | 01 budc cia nganh/
Speaking 3 Publishing .; . .
Tiéng Han cao cap
i Céac hoc phan bat
Get it Korean Hawoo o .
29. oo 2015 | 01 budc cua nganh/
Grammar 3 Publishing » . .
Tiéng Han cao cap
i Céac hoc phan bat
Get it Korean Hawoo o .
30. ) oo 2015 | 01 budc cua nganh/
Reading 3 Publishing .; . .
Tiéng Han cao cap
i Céac hoc phan bat
Get it Korean Hawoo o .
31. . . oo 2015 | 01 budc cua nganh/
Listening 3 Publishing » . .
Tiéng Han cao cap
i Céac hoc phan bat
Get it Korean Hawoo o .
32. o oo 2015 | 01 budc cua nganh/
Writing 3 Publishing . . .
Tiéng Han cao cap
i Céac hoc phan bat
Get it Korean Hawoo o .
33. . oo 2015 | 01 budc cua nganh/
Speaking 3 Publishing .; . .
Tiéng Han cao cap
. Céac hoc phan bat
Get it Korean Hawoo o .
34. oo 2015 | 01 budc cia nganh/
Grammar 3 Publishing . . .
Tiéng Han cao cap
i Céac hoc phan bat
Get it Korean Hawoo o .
35. ) oo 2015 | 01 budc cua nganh/
Reading 3 Publishing .; . .
Tiéng Han cao cap
. Céac hoc phan bat
Get it Korean Hawoo o .
36. . ) oo 2015 | 01 budc cia nganh/
Listening 3 Publishing - . .
Tiéng Han cao cap
i Cac hoc phan bat
Get it Korean Hawoo o .
37. . o 2015 | 01 budc cia nganh/
Writing 3 Publishing .; . .
Tiéng Han cao cap
38. | Get it Korean Hawoo 2015 | 01 Cac hoc phan bat
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. Niam | S6 St dung cho mon
STT Tén gido trinh NXB 5
XB | ban hoc/ hoc phan
Speaking 3 Publishing budc cia nganh/
Tiéng Han cao cap
TAI LIEU HOC CAC MON TIENG ANH

900 cau tiéng Anh tr y

39. 55 Tieng Anh
do coban T1
900 cau tiéng Anh tr

40. |docobanT1(CD 1 25 Tiéng Anh
X 5 bo)
901 cau tiéng Anh tr y

41. 25 Tieng Anh
do coban T2
901 cau tiéng Anh tr

42. |ddocoban T2 (CD 1 5 Tiéng Anh
X 5 bo)
902 cau tiéng Anh tr y

43. 25 Tieng Anh
docoban T3
902 cau tiéng Anh tr

44. | ddocoban T3 (CD 1 25 Tiéng Anh
X 5 bo)
903 cau tieng Anh tr y

45, 5 Tieng Anh
do coban T4
903 cau tieng Anh tr

46. | ddocoban T4 (CD 1 10 Tiéng Anh
X 5 bo)
Chuan kién thirc

47. | bién ddi cau tiéng 10 Tiéng Anh
Anh
Chuan kién thic vé y

48. ., 5 Tieng Anh
dat cau tieng Anh
Chuan kién thic vé

49. | trac nghiém ngir 5 Tiéng Anh
phap
Contemporary topics .

50. 1 porary top 25 Tieng Anh

51. | Contemporary topics 10 Tiéng Anh
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. Niam | S6 St dung cho mon
STT Tén gido trinh NXB 5
XB | ban hoc/ hoc phan
1(CD 2 x5 bo)
Contemporary topics s
52. 5 10 Tieng Anh
Contemporary topics L
53. 10 Tieng Anh
2 (CD 3x5ho)
Contemporary topics s
54. 3 25 Tieng Anh
Contemporary topics _,
55. 10 Tieng Anh
3 (CD 3 x5hbo)
English grammar in >
56. 10 Tieng Anh
use
English vocabulary >
57. | . 10 Tieng Anh
in use elem
English vocabulary >
58. | . 10 Tieng Anh
in use pre
English vocabulary >
59. | . 10 Tieng Anh
in use upper
Essential grammar >
60. | . 5 Tieng Anh
in use
Giai thich ngir pha .
61. _,al e net phap 5 Tieng Anh
tieng Anh
Gioi tir tieng Anh - y
62. N 25 Tieng Anh
Prepositions
Mao tir tieng Anh - y
63. ] 10 Tieng Anh
Articles
64. | Ngit phap tieng Anh 10 Tiéng Anh
New Headway - Pre- | Nha xuat ban
65. | Intermediate, Bach khoa | 2012 | 02 Tiéng Anh 1
Oxford University thu
Céc hoc phan bat
- . Oxford
English File - Third . budc cta nganh/ Ngir
66. . University | 2012 | 1 i
Edition - Elementary am va tu vung Tieéng
Press.
Anh
67. | New Headway Oxford 1986 | 1 Céc hoc phan bit
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L Nim | So Sir dung cho mén
STT Tén gido trinh NXB X R
XB | ban hoc/ hoc phan
Upper-Intermediate University budc cia nganh/
Press. Tiéng Anh so cap
Toeic Training — _ Céc hoc phan bit
_ NXB Thoi
68. | Reading Dai 2011 | 1 budc cia nganh/
a . /
comprehension i Tiéng Anh so cap
Britain, the country . s e
) Oxford Cac hoc phan bat
and its people: An o A \
69. | . i University | 1995 | 1 budc cia nganh/
introduction for . .
) Press. Tiéng Anh so cap
learners of English
o Oxford Céc hoc phan bat
Britain for learners .
70. ) University | 2009 | 1 budc cua nganh/
of English y .
Press. Tiéng Anh so cap
Britain for learners Oxford Céc hoc phan bat
71. | of English - University | 2009 | 1 budc cua nganh/
Workbook Press. Tiéng Anh so cap
Céc hoc phan bat
Focus on an Regents/
72. . . 1993 1 budc cua nganh/
American Culture Prentice Hall . .
Tiéng Anh so cap
Business in Céc hoc phan bat
] McGraw —
73. | changing world, ) ) 2014 | 1 budc cia nganh/
. . Hill/lrwin 2 .
ninth edition Tiéng Anh so cap
. _ Céc hoc phan bat
New International University of
74. ) ] . 2003 1 budc cia nganh/
Business English Cambrigde . .
Tiéng Anh so cap
Business s
L Cac hoc phan bat
Administration McGraw —
75. . ) . 2006 | 1 budc cia nganh/
Communication, Hill/lrwin . ,
N Tiéng Anh trung cap
Seventh Edition
English for Business | Cambridge Céc hoc phan bat
76. | Communication, University 2003 1 budc cia nganh/
Second Edition Press. Tiéng Anh trung cip
Business Céc hoc phan bat
77. | Communication Pearson 2010 1 budc cia nganh/
Today, Tenth Tiéng Anh trung cip
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L Niam | So Sir dung cho mén
STT Tén gido trinh NXB X R
XB | ban hoc/ hoc phan
Edition
] ] Cac hoc phan bat
Basic Business McGraw — o .
78. o ] ] 2005 1 budc cia nganh/
Communication Hill/Irwin » .
Tiéng Anh trung cap
Business ) N
. Cac hoc phan bat
Communication — McGraw — o .
79. . i ] i 2005 | 1 budc cia nganh/
making Connection Hill/lrwin . .
i o Tieng Anh trung cap
in a Digital World
. x A Cac hoc phan bat
Hudng dan luyén NXB Thanh o .
80. | . . - 2004 | 1 bugc cua nganh/
dich Viét — Anh nién o .
Tieng Anh trung cap
Cam nang luyén o Céac hoc phan bat
_ CoL T NXB Van hoa o .
81. | dich va ngir phap . 2003 | 1 budc cua nganh/
. thong tin . .
Tieng Anh Tieng Anh trung cap
i NXB Tong N
1000 Reading . Cac hoc phan bat
) hop Thanh o .
82. | Comprehension hé Hb Chi 2011 | 1 bugc cua nganh/
(O m [0) 1 / /
practice test items g ) Tieng Anh trung cap
Minh
Tu dien thuat ngir . N
A . . Cac hoc phan bat
chuyén nganh bién NXB Thanh o .
83. o . 2004 | 1 budc cia nganh/
phién dich Anh — nién . .
N Tieng Anh trung cap
Viét
NXB Tong , s
. Cac hoc phan bat
New Longman Real hop Thanh o .
84. _ L.ox 12009 | 1 bugc cuia nganh/
Toeic Full actual test | pho H6 Chi » .
) Tieng Anh trung cap
Minh
Céac hoc phan bat
i Glencoe bugc cua nganh/
85. | Glencoe Literature .1 2002 | 1 -
McGraw-Hill Tiéng Anh trung, cao
cap
Academic Writing — ) N
Cac hoc phan bat
A Hanbook for Stephen o .
86. ] ) 2011 | 1 budc cia nganh/
International Bailey . P
Tieng Anh trung cap
Students
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. Niam | S6 St dung cho mon
STT Tén gido trinh NXB 5
XB | ban hoc/ hoc phan
Céc hoc phan bit
_ NXB Tir dién budc cua nganh/
87. | New Cutting Edge ] 2011 | 1 .
bach khoa Tiéng Anh trung cao
cap
Pathways — _ Céc hoc phan bit
N i National
Listening, Speaking i budc cia nganh/
88. » Geographic | 2013 | 1 .;
and Critical ) Tieng Anh trung cao
o Learning ,
Thinking 4 cap
Strategic Reading 3: | Cambridge Céc hoc phan bat
89. | Building Effective University | 2004 | 1 budc cua nganh/
Reading Skills Press Tiéng Anh cao cap
_ _ Céc hoc phan bat
Pathways — Reading, National o .
. . . budc cua nganh/
90. | Writing and Critical Geographic | 2014 | 1 .
o ) Tieng Anh trung, cao
Thinking 3 Learning .
cap
Pathways — i <
L i National Cac hoc phan bat
Listening, Speaking i o .
91. » Geographic | 2012 | 1 budc cia nganh/
and Critical Learnin Tiéng Anh trung c4
a
Thinking 3 J end J cap
. _ _ Céc hoc phan bat
Strategic Reading 2: Cambridge o
- : N bugc cua nganh/
92. | Building Effective University | 2003 | 1 .
) ) Tiéng Anh trung cao
Reading Skills Press .
cap
Pathways — _ Céc hoc phan bit
. i National
Listening, Speaking _ bugc cuia nganh/
93. » Geographic | 2012 | 1 .
and Critical X Tiéng Anh trung cao
o Learning ,
Thinking 2 cap
National Céc hoc phan bit
94. | Life Elemantary Geographic | 2015 | 1 budc cia nganh/
Learning Tiéng Anh cao cap
National Céc hoc phan bit
95. | Life 1 Student book Geographic | 2014 | 1 budc cia nganh/
Learning Tiéng Anh cao cép
96. | An Introductionto | NXB Pai hoc | 2000 | 1 Céc hoc phan bit
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L Nim | So Sir dung cho mén
STT Tén gido trinh NXB 5
XB | ban hoc/ hoc phan
discourse analysis Quoc gia Ha budc cua nganh/
Noi Tiéng Anh cao cép
Dung hoc, mét s6 _ , L,
- ) NXB Dai hoc Cac hoc phan bat
dan luan nghién cuu P o .
97. . L Quoc giaHa | 2003 | 1 budc cia nganh/
ngon ngir Pai hoc i » .
. NoI Tieng Anh cao cap
Tong hop Oxford
Ngbn ngit hoc doi . . N
y L NXB Truong Cac hoc phan bat
chiéu va doi chieu
98. | | A o DH supham | 1992 | 1 bugc cua nganh/
cac ngdn ngtr Dong o 2 p
. ngoai ngi Tieng Anh cao cap
Nam A
Selecting and Using | International Céc hoc phan bat
99. | Core Reading Reading 2010 | 1 budc cua nganh/
Programs Association Tiéng Anh cao cap
New Headway — Pre <
. Oxford Cac hoc phan bat
Intermediate .
100. University | 2012 | 1 budc cia nganh/
Student’s book — 4th . .
. Press. Tieng Anh cao cap
Edition
McGraw — Céc hoc phan bat
101.| Mosaic 1 Grammar Hill 2002 | 1 budc cia nganh/
Contemporary Tiéng Anh cao cap
Skillful Reading & Macmillan Céc hoc phan bat
102.| Writing Student’s Publishers 2012 | 2 budc cia nganh/
book 1 Limited Tiéng Anh cao cap
Skillful Listening & | Macmillan Céc hoc phan bat
103.| Speaking Student’s Publishers 2013 | 1 bugc cua nganh/
book 2 Limited Tiéng Anh cao cap
Skillful Reading & Macmillan Céc hoc phan bat
104.| Writing Student’s Publishers 2013 | 1 bugc cua nganh/
book 2 Limited Tiéng Anh cao cap
McGraw — Céc hoc phan bat
105.| Mosaic 2 Writing Hill 2007 | 1 budc cia nganh/
Contemporary Tiéng Anh cao cép
Cambrigde English Cambridge Céc hoc phan bat
106.| . o 2008 | 1 - )
Skills: Real University budc cia nganh/
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. Niam | S6 St dung cho mon
STT Tén gido trinh NXB 5
XB | ban hoc/ hoc phan
Listening and Press. Tiéng Anh cao cap
Speaking with
Answers 2
Cambrigde English Cambridge Céc hoc phan bit
107.| Skills: Real Writing University | 2008 | 1 budc cia nganh/
with Answers 2 Press. Tiéng Anh cao cép
Cambrigde English
Skills: Real Cambridge Cac hoc phan bat
108.| Listening and University | 2008 | 1 budc cua nganh/
Speaking with Press. Tiéng Anh cao cap
Answers 3
Skillful Reading & Macmillan Céc hoc phan bat
109.| Writing Student’s Publishers 2013 | 1 budc cua nganh/
book 3 Limited Tiéng Anh cao cap
Skillful Listening & | Macmillan Céc hoc phan bat
110.| Speaking Student’s Publishers 2013 | 1 budc cia nganh/
book 3 Limited Tiéng Anh cao cap
Skillful Reading & Macmillan Céc hoc phan bat
111.| Writing Student’s Publishers 2014 | 1 budc cia nganh/
book 4 Limited Tiéng Anh cao cap
Skillful Listening & | Macmillan Céc hoc phan bat
112.| Speaking Student’s Publishers 2014 | 1 budc cia nganh/
book 4 Limited Tiéng Anh cao cap
_ _ Cambridge Céc hoc phan bat
Cambridge Practice .
113. University | 1996 | 1 bugc cua nganh/
tests for IELTS - .
Press. Tiéng Anh cao cap
Essentials s
) Cac hoc phan bat
Behavioral McGraw —
114. i 1991 1 budc cia nganh/
Research: Methods Hill - .
) Tieng Anh cao cap
and Data Analysis
. Céc hoc phan bat
Language teaching o .
115. Longman 2000 | 1 budc cia nganh/
methodology » p
Tiéng Anh cao cap
116.| Huong dan doc va | NXB Pai hoc | 2003 | 1 Céc hoc phan bat
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. Niam | S6 St dung cho mon
STT Tén gido trinh NXB 5
XB | ban hoc/ hoc phan
dich bao chi Anh — Quoc gia Ha budc cia nganh/
Viét Noi Tiéng Anh cao cép
Céc hoc phan bit
. McGraw —
117.| Culture Magazine Hill 2007 | 1 budc cia nganh/
Tiéng Anh cao cép
Céc hoc phan bit
McGraw —
118.| Culture Sketches Hill 2002 | 1 budc cua nganh/
[ . .
Tieng Anh cao cap
Business: s
. Cac hoc phan bat
Connecting McGraw —
119. . . ) 2012 | 1 budc cia nganh/
principles to Hill » .
. Tieng Anh cao cap
practices
Cambridge Céc hoc phan bat
120.| Business Benmark University | 2006 | 1 budc cua nganh/
Press. Tiéng Anh cao cap
Business: An Céc hoc phan bat
) McGraw —
121.| Integrative Hill 2000 | 1 budc cia nganh/
[ . .
Approach Tieng Anh cao cap
Business: A Céc hoc phan bat
] McGraw —
122.| changing world, 5th Hill 2006 | 1 budc cia nganh/
[ . .
edition Tieng Anh cao cap
Céc hoc phan bat
123.| A culture of purpose | Jossey —Bass | 2014 | 1 budc cia nganh/
Tiéng Anh cao cap
. Céc hoc phan bat
A University NXB van hoa
124. . ) 2010 1 budc cua nganh/
grammar of English thong tin . .
Tieng Anh cao cap
Understand and Céc hoc phan bat
) ) NXB Thanh
125.| using English . 2000 | 1 budc cia nganh/
nien / 1
Grammar workbook Tieng Anh cao cap
_ _ Oxford Céc hoc phan bat
Practice English . o .
126. Usage University | 2005 | 1 budc cia nganh/
9 Press. Tiéng Anh cao cap
127.| Cambridge grammar | Cambridge | 2006 | 1 Céc hoc phan bat
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(3" edition)

L Nim | So Sir dung cho mén
STT Tén gido trinh NXB X R
XB | ban hoc/ hoc phan
of English University budc cia nganh/
Press. Tiéng Anh cao cép
Grammar and Céc hoc phan bit
. McGraw —
128.| composition Hill 2000 | 1 budc cia nganh/
handbook Tiéng Anh cao cép
Oxford English Oxford Céc hoc phan bit
129.| Grammar Course University | 2011 | 1 budc cua nganh/
Intermediate Press. Tiéng Anh cao cap
_ _ Cambridge Céc hoc phan bat
English Phonetics -
130. University | 1983 | 1 budc cua nganh/
and Phonology .; .
Press. Tieng Anh cao cap
_ Céc hoc phan bat
Semantics a course Nha sach Lé
131. 2001 | 1 budc cua nganh/
book Quy bon . .
Tieng Anh cao cap
English for
International Oxford
132.| Tourism - University | 2010 Tiéng Anh Du lich
Intermediate Press
coursebook
New Edition,
Career Paths :
) . . Pearson ., -
133.| Tourism — Listening ) 2013 Tiéng Anh Du lich
) Education
& Speaking Book 2 .
Limited
Great Writing 2 -
Express . .
134.| Great Paragraphs . 2014 Tiéng Anh Du lich
Publishing
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C) Danh muc sdach chuyén khdo, tham khdo, tap chi ciia nganh dao tao Du lich

- - Nha Nam | So
én . . 5
Tén gido trinh L xuat xuat | ba | Sw dung cho hoc phan
T tac gia i i
ban ban | n
R Tran NXB
Co s¢ van hoa . o
10 | .. Ngoc Giao 2006 Co s¢ van hoa Viét Nam
Viét Nam A
Thém duc
R Tran NXB
Co s¢ van hoa . . o
11 Quoc Gido | 1999 Co s¢ van hoa Viét Nam
Viét Nam
Vuong duc
R Tran NXB
Co s¢ van hoa . o
12| Ngoc Gido | 2006 Co s¢ van hoa Viét Nam
Viét Nam A
Thém duc
Tam 1y va nghé Nha
DY VAR pes na
thuat giao tiep X xuat ban o o
) i Nguyen . K¥ nang giao tiep trong du
13 | tng xt trong y Thong | 1996 ,
. Van - lich
kinh doanh du ) Ké Ha
] DPinh .
lich Noi
Nguyen
J }/ NXB
Van )
o , bai hoc
Gi4o trinh Dinh, Ny g ,
14 s . \ .| Kinhte | 2008 Kinh te Du lich
Kinh t¢ Du lich | Tran Thi .
i Quoc
Minh A
. dan
Hoa
7 \ ~ L4 NXB
Giao trinh Vi buc , . . )
5 . ) . Thong | 2009 Kinh té Du lich
Kinh té du lich Minh A
ké
. Tran
Nhap mon khoa NXB . _
16 , burc 1999 Tong quan Du lich
hoc du lich DbHQG
Thanh
. Nxb
Tong quan du Vi btc . 5 ,
17 | . ] Giao 1999 Tong quan Du lich
lich Minh
duc
18 Giéo trinh bao PGS.TS. Nha 2012 Pao dtc kinh doanh va
dac kinh doanh Nguyéen | xuat ban van hoa doanh nghiép
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va Van héa cong | Manh Dai hoc
ty Quan kinh té
qudc
dan
Gido trinh NXB
19 | Nguyén Ly Ké Lao 2016 Nguyén Ly Ké Toan
Toan dong
, X Nha xuét
Ung xu van héa | Tran : oL o
. ) ban K¥ nang giao tiep trong du
20 | trong du lich Thay 2004 .
PHQG lich
Anh o
Ha NolI
Tam 1y va nghé Nha
T VISR pes S
thuat giao tiép ~ | Xuat ban o o
) : Nguyeén . K¥ nang giao tiep trong du
21 |ung xu trong 5 Thong | 1996 .
) Van lich
kinh doanh du Ké Ha
] Pinh .
lich NOI
Gigo trinh | Tran NXB
22 | Marketing cian| Minh | Kinhté | 2006 Marketing cin ban
ban Son qubc dan
_ Nguyén | Nxb Lao
Giao trinh )
23 . _ Trong | dongxa | 2001 Marketing can ban
Marketing du lich i
Khanh hoi
Tin hoc van
. Pham NXB
24 phong Microsoft Quan Thanh | 2016 Tin hoc trng dun
ocu
Office 2013 cho g m e ung fung
. Huy nién
nguoi bat dau
Nxb Dai
PGS.TS hoc
25 | T6 chic sy kién | Luu Van | Kinhté | 2007 Quan tri sy kién du lich
Nghiém | Quéc
dan
Nxb Dai
. .| Nguyén | hoc o .
Khot sy Kinh L Khot sue doanh nghiép
26 Ngoc Kinhté | 2012 , o
doanh \ . dich vu va 1t hanh
Huyén Quoc
dan
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NXB
»7 Tam 1y hoc quan | Thai Tri | Thong 2007 Tam 1y hoc w@ng dung
tri kinh doanh Ding | ké trong kinh doanh
Nha
.| Nguyédn | Xuat o ,
Gido trinh tam ly ) Tam 1y hoc wng dung
28 ) Xuan ban Bai | 2007 :
hoc dai cuong ] trong kinh doanh
Thac hoc Su
Pham
. Vi NXB
Lich sir van . ) ) .
29 | Lo Duong Gido | 2003 Lich sir van minh thé gidi
minh the gidi i
Ninh duc
Lé Si
Giao,
Hoang
i , NXB
Dan toc hoc dai | Luong - . o ,
30 A Giao 2005 Dan tdc hoc dai cuong
cuong Lam Ba
duc
Nam -
Lé Ngoc
Thang
Gido trinh . _
Tran Thi | NXB L
“Thanh toan ) Thanh toan quoc té trong
31 L s Minh Lao 2006 .
quoc te trong Du . A Du lich
. Hoa bong,
lich
Tai liéu thuc .
) Tong
hanh nghiép vu n 5 . )
~ , cuc Du Nghiép vu I¢ tan khach
32 | € tan theo tiéu , i 2015
, lich Viét san
chuan VTOS
Nam
(2015)
Gido trinh thuc Nguyén . n 5 . )
_ NXB Ha Nghiép vu lé tan khach
33 | hanh nghiép vu Trung . 2007
- . NoI san
Ié tan Kién
TS. NXB
34 Quan tri kinh Nguyén bH 2008 Quan tri kinh doanh khach
doanh khach san Vian Kinh té san
Manh— | qubc
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Th.s dan Ha
Hoang Noi
Thi Lan
Huong
TS.
Nguyén
Van
Manbh, NXB
o TS. Pai hoc .
Quan tri kinh S Quan tri kinh doanh
35 Pham Kinh te | 2006
doanh Iir hanh \ . It hanh
Hong Quoc
Chuong dan
(Pong
chu
bién)
Giao trinh
» Duong NXB i ~
Nghiép vu _ . Nghiép vu hudng dan
36 ~ Thi Thu Giao 2011 _
hudng dan du du lich
) Ha duc
lich
: . NXB
Nghiép vu Dinh i i ~
) x Dai hoc Nghiép vu hudng dan
37 | huong dan du Trung . 2008 _
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1.2. Hoat ddng nghién ciru khoa hoc va hop tac quoc té
1.2.1. Nghién ciru khoa hoc

Cung v6i dao tao, hoat dong nghién ciu khoa hoc (NCKH) va phat trién cong
nghé duoc Nha truong xac dinh 13 mot trong hai nhiém trong tam dé thuc hién muc
tiéu va st mang xay dung Truong DPHVB tro thanh truong dai hoc ¢6 uy tin cao trong
linh vuc dao tao, NCKH va chuyén giao cong nghé (CGCN) trong khu vuc trung du,
mién nui phia Bic va trong ca nudc. Vai tro quan trong cua hoat dong khoa hoc va
cong nghé d6i véi sy phat trién cua Truong Pai hoc Viét Bic da duoc xac dinh trong
muc tiéu, tim nhin va chién lugc phat trién ctia Nha truong

Nhan thicc duogc vai tro quan trong cua hoat dong khoa hoc va cong nghé
(KH&CN) trong truong dai hoc, ngay sau khi dugc thanh 1ap, Nha truong da cha dong
xay dung ké hoach hoat dong KH&CN phu hop Vi st mang ciia Nha truong va chuan
bi cac diéu kién can thiét dé trién khai thuc hién. Vi quyét tim cao cua lanh dao Nha
truong va dugc sy dong thuan, tham gia tich cuc cua doi ngii can bo giang day, hoat
dong KH&CN cua Truong Dai hoc Viét Bic di duoc trién khai theo dung ké hoach,
noi dung thuc hién phu hop véi st mang cia Nha trudong di cong bd.

Thuce té, Trudong Pai hoc Viét Bic mai di vao hoat dong trong khoang thoi gian
hon 7 nam (2013-2020), va trong diéu kién Nha truong khong dugc Nha nudc cap
kinh phi cho hoat dong KH&CN, d6i ngii can bo it (gan 100 nguoi) nhung hoat dong
KH&CN di dugc trién khai trong ca hai linh vuc NCKH, CGCN va di dat duoc
nhitng két qua hét sac quan trong, tao da phat trién cho nhitng nam tiép theo. Trong
giai doan (2013-2020) nha truong di trién khai dugc 30 d& taii NCKH, 04 dy an
KH&CN va dén nay di nghiém thu dugc 25 dé tai NCKH, 04 dy an KH&CN. Ciing
trong thoi gian nay, Nha truong di cong bd dugc 87 két qua nghién ciru khoa hoc trén
cac tap chi chuyén nganh trong nudc va qudc té (Trong d6 c¢6 11 cong bd trén cac tap
san, ky yéu khoa hoc quéc té)

Két qua hoat dong NCKH va phat trién cong nghé trong nhitng nim qua da gop

phén quan trong nang cao chét lugng dao tao, nang cao chat lugng doi ngii can bd
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giang day, quan 1i va déng gop vao phat trién cac ngudn luc cta Nha truong. Pong
thoi két qua CGCN vao doanh nghiép va phuc vu phat trién kinh té - x hoi cua dia
phuong da gop phan nang cao vi thé ciia truong PHVB  trong khu vuc.

1.2.2. Hop tdc quoc té

Nhan thirc duoc tim quan trong caa hoi nhap Quéc té d6i vai gido duc Pai hoc,
Truong Pai hoc Viét Bac luén xem hop tac quéc té (HTQT) 1a mét hoat dong quan
trong trong chién luoc phat trién ciia minh. Nha truong xac dinh, trong tdm cua hoat
dong hop tac qudc té 1a gop phan ning cao chat luong diao tao, NCKH, uy tin va hinh
anh cua Truong ¢ trong nude ciing nhu trén pham vi quéc té. Vi vay, tuy méi thanh
lap nhung Nha trudng di c6 nhitng bude dau chu dong thiét 1ap quan hé, ky két hop
tac v6i nhidu d6i tic nude ngoai. Nha truong di xdy dung quy dinh, quy trinh HTQT
nham 1am co s& phap 1y cho cac hoat dong HTQT duoc thyc hién dang quy dinh cua
Nha nuéc. Hién tai, Nha truong dang tich cuc ddy manh viéc tim kiém co hoi HTQT
nham timg budc nang cao ning luc doi ngili, boi dudng chuyén mon, trao ddi cac
chuong trinh ddo tao, giao luvu khoa hoc va ting ngudn co s vat chat, tai liéu thong tin
phuc vu viéc hoc tap va nghién ctru cua can bg, giang vién va sinh vién.

Trong nhimg nim qua, Trudng Pai hoc Viét Bic di dat duoc nhitng thanh tich
dang ké trong quan hé qudc té va di mang lai nhitng hiéu qua trong dao tao va nghién
ctiru khoa hoc. Cu thé:

- Truong Pai hoc Viét Béic d3 moi cac doan ngoai giao nhu Ba Lan, Han Qudc,
cac co so gido duc cua cac nudc Malaysia, My, Han Québc dén truong trao doi vé hop
tac trong dao tao, NCKH. Nha trudong ciing da t6 chizc tham quan, khao sat tai mot sb
truong cia nudc ngoai nham hoc hoi kinh nghiém va tim co hoi hop tac nhu cac
treong cua Anh, cia Malaysia.

- Truong di ki 4 hop dong dao tao Véi cac dbi tic nudc ngoai la
Entrepreneurial, Incubation & Career Center Southern University College, Malaysia,
ki két hop tac toan dién véi Sourthern University College Malaysia, Calsoutherm
University My va Théa thuan hop tac voi Trung tam van héa Vigt-Han.

- Trudng ciing da lam viéc voi Pai st quan nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan
Lao va lanh dao S¢ Gido duc-Thé thao, dd dén va ddo tao 2 khoa véi 128 luu hoc sinh.

- Trudng c6 quan hé hop tac voi T6 chac Hessen Cong hoa Lién Bang Drc.
Nho vy, hang nam (bat dau tir nim 2014), Trudng déu duoc cip 4-6 suat hoc bong
Hessen tri gia 210 Euro/1 suat ctia B Khoa hoc va Nghé thuat Bang Hessen-Bic trao
cho sinh vién (tong cong c6 26 sinh vién dat hoc bong Hessen).

1.2.3. Cdc hoat déng dao tao, nghién ciru khoa hoc va quan hé quoc té
Trong nhitng ndm qua, Trudng Pai hoc Viét Bac di tuyén sinh duoc 7 khoa dao
tao va da c6 4 khoa sinh vién tét nghiép ra trudng. Hién nay, truong dang c6 gan 1000
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SV dang hoc tai truong; dic biét, co gan 130 sinh vién nudc ngoai (sinh vién Lao)
dang theo hoc bac dai hoc tai Truong.

Tuy 1a mét truong dai hoc tu thuc méi duge thanh lap, Trudng Pai hoc Viét Bic
cling da rat chi trong dén cong tac nghién ciru khoa hoc va coi ddy 1a mét trong hai
nhiém vu trong tim ctia Truong va da dat duoc mot sé thanh coéng trong nghién ciru
khoa hoc véi 55 dé tai NCKH céc cap da dugc nghiém thu va 57 bai bdo khoa hoc
dugc cong bd trén cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nude. Pic biét Truong cé nhidu
dé tai va du an nghién ciu khoa hoc-chuyén giao cong nghé véi cac doanh nghiép
trong nudcC.

Ngoai ra, Trudng Pai hoc Viét Bic da c6 ¢d giang trong cong tac quan hé quédc té
va da dat duoc nhiéu két qua dang ké. Truong dang c¢6 quan hé vé dao tao va NCKH
V6i truong Pai hoc Bic Malixia (Nouthern Malixia), Trudng Pai hoc Califocnia, My
(Califocnia University); dac biét Truong c6 quan hé hop tac véi Trung tdm Giao luu
Vin hoa Hitu nghi Viét-Han, Han Qudc va mot s6 giang vién ngudi Han Qudc giang
day tiéng Han tai Trudng Pai hoc Viét BAc.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VIET BAC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHAN III: CHUONG TRINH PAO TAO VA PE CUONG CHI TIET

|. CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 86/0P-DHVB ngay. 03 thang 8 nam 2020
cua Hiéu triwong Trieong Pai hoc Viét Bdc)

- Tén chwong trinh Du lich

- Trinh do dao tao bai hoc

- Nganh dao tao Du lich

- Ma nganh 7810101

- Loai hinh dao tao  Chinh quy

A.CAN CU XAY DUNG VA GIOI THIEU CHUONG TRINH PAO TAO
1. Can ctr xay dung
1.1. Céc quy dinh ciia Bé Gido duc va Pao tao vi vé mé nganh dao tao

+ Luat gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012;

+ Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDPT ngay 15 thang 8 nam 2007
cua Bo truong BGD&DT).

+ Thong tu s6 57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012 vé Stra d6i bo sung mot
s6 diéu cia Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDPT ngay 15/8/2007 cua B
truéng Bo Gido duc va Pao tao;

+ Thong tu s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15/5/2014 vé Vin ban hop nhat Quyét
dinh s6 43/2007/QD-BGDDT va Thong tu s6 57/2012/TT-BGDDT cua Bo trusng Bo
GD&DT;

+ Thong tu s6 07/2015/TT-BGDPT ngay 16/4/2015 cua Bo Gido duc va Pao
tao vé khéi lugng kién thuc téi thiéu, yéu cau vé niang luc ngudi hoc dat dugc sau khi
t6t nghiép d6i véi mdi trinh do dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung,
tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si;

+ Cong van sd 3281/BGDPT-GDPH ngay 30/6/2015 cia Bo truong Bo Gido
duc va Dao tao vé viéc huéng dan to chac thuc hién mot sé noi dung lién quan dén

56



PAI HQOC VIET BAC - Pé 4n mé nganh DU LICH

tham dinh chuong trinh dao tao theo quy dinh cua Thong tu s6 07/2015/TT- BGDDT
ngay 16/4/2015;

+ Quy dinh diéu Kién, trinh tu, thu tuc mé nganh dao tao va dinh chi tuyén sinh
thu hoi quyét dinh mod nganh dao tao trinh d6 dai hoc cua Bo Gido duc va Pao tao
ban hanh tai Thong tu s6 22/2017/TT-BGD&DT ngay 06 thang 9 nim 2017;

+ Danh muc dao tao cp IV - trinh 46 Cao ding Pai hoc, ban hanh kém theo
Thong tu sb 24/2017/TT-BGDPT ngay 10/10/2017 cta Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao;

+ Céng vin s6 3056/BGDDT-GDPH ngay 19 thang 7 nim 2019 cua Bo Gido
duc & Pao tao vé viéc hudng dan thuc hién chuong trinh, gido trinh cac mén Ly luan
chinh tri;

+ Quyét dinh s6 4890/QD-BGDDT ngay 23 thang 12 nam 2019 cua B Gido
duc & Pao tao vé viéc Phé duyét chuong trinh, gido trinh st dung chung cic mon Ly
luan chinh tri d6i voi dao tao trinh d6 dai hoc cac nganh khong chuyén vé Iy luan
chinh tri;

+ Thong tu s6 05/2020/TT-BGDPT ngay 18/3/2020 cua Bo Gido duc va Pao
tao V& Ban hanh Chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong trudng trung cap
su pham, cao dang su pham va co s& gido duc dai hoc;

+ Thong tu s6 07/2020/TT-BGDDT ngay 20/3/2020 cua Bo Gido duc va Pao
tao vé Sua doi, bo sung mot sé diéu cia Thong tu sé 06/2018/TT-BGDDT ngay
28/02/2018 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé viéc xac dinh chi tiéu
tuyén sinh trinh d6 trung cap, cao dang cac nganh dao tao gio vién; trinh d6 dai hoc,
thac si, tién si duoc sta d6i, bo sung tai Thong tu 01/2019/TT-BGDDT ngay
28/02/2019 cua Bo truong Bo Giao duc va Pao tao;

+ Quy ché tuyén sinh Pai hoc, Cao dang hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu sb 09/2020/TT-BGDPT ngay 07/05/2020 cta Bo truong Bo Gido duc va
bao tao;

+ Tham khao chuong trinh khung va chuong trinh dao tao nganh Du lich, Quan
tri dich vu du lich va 1&r hanh caa mot sé truong dai hoc dang dao tao nganh Du lich,
Quan tri dich vu du lich va 1 hanh trong nudc va ngoai nudc.

1.2. Cdc vin béin phdp quy va dinh hwéng phdt trién Truwong Pai hoc Viét Bic

- Quyét dinh sé 1341/QP-TTg cua Thi tuéng Chinh phu ngay 05/8/2011 vé
viéc thanh lap Truong Pai hoc Viét Bac;

- Quyét dinh s6 2162/QP-UBND ngay 26/8/2011 ctua Cha tich UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc cong nhan Hoi ddng Quan tri va cac chirc vu lanh dao Trudng
Dai hoc Viét Bic;
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- Quyét dinh s6 03/QDP-DHVB ngay 08 thang 3 nam 2015 cta Chu tich Hoi
d6ng Quan tri vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va Hoat dong cua Truong Pai hoc
Viét Béc.

- Quy ché t6 chirc va hoat dong cua trudng Pai hoc Viét Bic ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 03/QD-HPQT ngay 05 thang 9 nam 2011 cua Chu tich Hoi dong
quan tri.

- "Quy hoach chién lugc phat trién Trudng Pai hoc Viét Bic giai doan 2013 -
2020 va tim nhin dén 2030" dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 18/QD-DPHVB
ngay 08 thang 3 nim 2013 ctia Hiéu trudng Truong Pai hoc Viét Bic;

- "Quy hoach phat trién trung han Truong Pai hoc Viét Bic giai doan 2016 -
2020" dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 14/QD-DHVB ngay 17 thang 02 nim
2016 Hiéu truong Truong Pai hoc Viét Bac;

2. Gidi thiéu chwong trinh

- Chuong trinh dao tao Du lich trinh d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Viét Bic
dugc ciu trac theo Thong tu 08/2011/ TT-BGDPT ngay 17 thang 2 ndm 2011 cta Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao vé md ma nganh dio tao va Quy ché dio tao dai hoc
va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi (Ban hanh kém theo quyét dinh sb
43/2007/QDb-BGDDT ngay 15 thang 8 nam 2007 cua Bo truong BGD&DT). Chuong
trinh ciing cap nhat Thong tu sé 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 cua Bo Gido
duc va Dao tao vé khdi luong kién thirc téi thiéu, yéu cau vé ning luc ngudi hoc dat
duoc sau khi tét nghiép dbi véi mdi trinh d6 dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh
xay dung, thAm dinh, ban hanh chuong trinh ddo tao trinh d¢ dai hoc, thac si, tién si va
cac cong van, quyét dinh cta Bo Gido duc va Dao tao.

- Thoi gian cta chuong trinh dao tao 1a 4 nam véi khéi lwong kién thire toan
khoa 13 125 tin chi (khong ké hoc phan Gido duc thé chat va Giao duc qudc phong - an
ninh), trong d6 kién thuc gido duc dai cwong 1a 40 tin chi, kién thuc gido duc chuyén
nghiép 1a 85 tin chi, trong d6 kién thirc co sé nganh 1a 13 tin chi, kién thic nganh 14 21
tin chi va chuyén nganh 1a 37 tin chi, bén hoc phan ty chon 1a 8 tin chi, thuc tap va tot
nghiép 1a 14 tin chi.

B. NOI DUNG CHI TIET CHUONG TRINH PAO TAO
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

Pao tao nguoi hoc phat trién mot cach toan dién:

- C6 pham chat dao dtc, chinh tri, c6 ¥ thirc nghé nghiép, thai do lao dong tot, co
y thirc phuc vu nhan dan, c6 sitc khoé, kha nang tham gia vao cac hoat dong xa hoi,
dap Gmg yéu cau xay dung va bao vé T6 quéc.

- C6 thé gi6i quan, nhan sinh quan rd rang, c6 kha ning nhan thirc, danh gia cac
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hién tugng mot cach logic va tich cuc.

- Co kién thuc chuyén mon virng vang, ky nang thyc hanh thanh thao, c6 kha
nang lam viéc doc lap, sang tao, biét giai quyét cac van dé chuyén mén trong linh vuc
Du lich.

- Sau khi tét nghiép, cir nhan Du lich ¢6 thé dam nhiém céac cong viéc tai cac don
vi sy nghiép trong linh vuc dich vy du lich, co quan quan 1y nha nuéc vé du lich, cac
t6 chirc phi Chinh phii vé Du lich I hanh, Ivu tra du lich trong pham vi quéc gia va
qudc té; cac co quan kinh doanh, nghién cttu vé du lich, c6 thé tham gia dao tao lién
quan dén linh vyc Du lich.

1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Vé kién thuc:

- Nam vitng kién thtrc nén tang vé nhan sinh quan, thé giGi quan cia Chu nghia
Mac - Lénin, Tu tuéng Hd Chi Minh, vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x3 hoi, vé phap
luat, ngoai ngir va tin hoc.

- Hiéu Kkién thirc co ban vé nganh Du lich, vé kinh té, quan 1y phat trién, toan cau
hoa va hoi nhap qudc té, thi truong va canh tranh. Hiéu biét co ban tai chinh, ké ton,
thng ké, marketing, tAm 1y - hanh vi; cic nguyén 1y va dic thu cua hoat dong du lich;
t6 chtrc kinh doanh dich vu du lich; 1am co s¢ dé nghién ctru sdu vé nghiép vu quan tri
kinh doanh du lich;

- Van dung kién thizc vé quan 1y va phat trién diém dén; quy hoach, ké hoach phat
trién cac khu, tuyén, diém du lich; Du lich bén vitng, Du lich cong dong, Quan 1y du
lich qudc té;

- Tong hop Kién thire chuyén sau vé phat trién va ban san pham du lich, Iir hanh, luu
tr du lich, marketing; kién thic vé cac loai hinh du lich, dic biét cac loai hinh du lich méi:
MICE, du lich khai thac gié tri vin hoa ban dia, du lich xanh; du lich céng déng;

- Van dung kién thirc co ban vé giao tiép, thi hiéu khach hang dé kip thoi cung
cap cac dich vu lit hanh, luu tra, n udng, van chuyén va bd tri cac diém tham quan
phtt hop véi nhu cau cia du khach;

- Tong hop kién thirc chuyén sau lién quan dén viéc to chire va thuc hién hoat
dong kinh doanh du lich; cac kién thirc chuyén sau quan trj tour du lich, dai 1y 1i hanh,
kinh doanh khach san - nha hang, su ki¢n-hoi nghi/du lich MICE, vui choi giai tri; quy
trinh thiét ké, qua trinh diéu hanh va quan 1y hoat dong cung tng dich vu... tai cac don
vi kinh doanh du lich.

1.2.2. Vé kj nang

- C6 k¥ nang thiét lap va duy tri mdi quan hé véi cac nha cung cap dich vu du
lich va 1r hanh, cung Gng cac dich vu du lich, Iir hanh cho khach.

- C6 k¥ nang thuc thi cac chuong trinh, cac cong doan phuc vu cho céng tac quan
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tri o Cép tac nghiép tai cac khach san, co s& so luu tra, cong ty du lich, dai 1y 1 hanh,
van phong du lich, cac doanh nghiép cung cip dich vu, cac doanh nghiép to chirc su
kién; thuc hién dugc nghiép vu hudng din; thuc hién duoc viée tu van, cung cip cac
dich vu trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vy, kha ning lam viéc tap thé va quan
Iy, str dung hiéu qua cac ngudn luc.

- C6 kha ning van dung kién thirc ddo tao vao thyuc té cong tac va tu hoc tap, rén
luyén va tu dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

* Ky nang cirng

- K§ nang thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi cac nha cung cap dich vy du lich

- K§ nang cung tng cac dich vu du lich, It hanh cho khach.

- K§ ning chuyén sau, dac biét k§ ning tiép thi va tiéu thu san pham du lich va 1i hanh.

- K¥ nang 1ap ké hoach, diéu phdi cong viéc va giam sat hoat dong trong cic
don vi kinh doanh du lich — Ir hanh.

- K¥ ning phan tich, 1ap ké hoach, to chuc thuc hién va kiém tra giam sat
chuong trinh Du lich (Tour).

- K§ nang quan tri tac nghiép budng, ban, 18 tan trong co so kinh doanh luu tru.

- K¥ nang thuc thi cac chuong trinh, cac cong doan phuc vu cho cong tac quan
tri & Cép tac nghiép tai cac khach san, co s& sé luu tra, cong ty du lich, dai 1y 1 hanh,
van phong du lich, cac doanh nghiép cung cip dich vu, cac doanh nghiép to chirc su
kién; thuc hién duoc nghiép vu huéng dan; thuc hién dugc viée tu van, cung cap cac
dich vu trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vy, kha ning 1am viéc tap thé va quan
1y, st dung hiéu qua cac nguon lyc.

- K¥ ning 1am béo céo cho cac cong viéc chuyén mon vé du lich-dich vu: tham
muu, dé Xuat vé cong tac quan ly, diéu hanh; vé kinh doanh lir hanh, khach san, nha
hang, su kién; xdy dung, thuc hién va kiém soat hiéu qua cac ké hoach 1am viéc & vj tri
cong tac.

- K¥ nang phdi hop xéc lap va thuc hién dugce cic budc cong viée trong cong
tac tai chinh, ké toan, cong tic quan tri, cic nghiép vu kinh doanh cy thé ddi voi mot
doanh nghiép kinh doanh du lich; thuc hién thanh thao thao tic trong huéng dan va
ban hang cho du khéch;

- K¥ nang nghién ctru khoa hoc trong linh vuc dich vu du lich va 1ir hanh.

* Kjj niing mém

- K§ nang thuyét phuc khach hang.

- K¥ ning giao tiép, trinh bay nhitng giai phap phuc tap, giai phap thay thé,...
thong qua cac bao cao thuyét trinh chuyén mén...

- K§ nang lam vi¢c nhom.

- K§¥ nang quan ly ban than.
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- K¥ nang str dung ngoai ngit thong dung.
- K§ nang tng dung cong ngh¢ thong tin & muirc co ban.
1.2.3. Thdi dé
- Hiéu biét va c6 trach nhiém: chip hanh duong 16i chi trwong, chinh sach cua
bang va phap luat cua Nha nudc; tu giac thuc hién trach nhiém va nghia vu cua nguoi
cong dan.

- Thai 46, phong cach van minh, lich thiép, niém no, hiéu khach, nhiét tinh, tan
tam, yéu nghé, ludn 4n can gitp d& khach (Quan hé cha nha — khach quy).

- Thai do tu ton, ty hao dan tdc trong don tiép phuc vu khach.

- Thai d6 ton trong va c6 trach nhiém véi moi trueong Du lich.

- Thai d6 ctia nha cung (ng dich vu du lich va It hanh chuyén nghiép.

- Trung thue, ning dong, tu tin, co trach nhiém va ¥ thic phuc vu cong dong, hoa
hop va cau thi.

- Dam nghi, dam lam va biét duong dau véi rii ro.
1.2.4.Vé trinh d¢ Ngoai ngir

- Ap dung chuan dau ra tiéng Anh tuong duong trinh d6 bac 3 theo Khung ning
luc ngoai ngir 6 bac danh cho Viét Nam ban hanh kém theo Théng tu s6 01/2014/TT-
BGDDT ngay 24/01/2014 cta Bo truong Bo Gido duc va Dao tao (Twong dwong cdp
dé B1 cua CEFR - Khung tham chiéu ngén ngir chung cia Héi dong chdu Au).

- Cong nhan dat chuan dau ra ngoai ngir khi dap &ng mot trong nhiing diéu kién
sau: Co két qua dat trong ky danh gia chuan dau ra tiéng Anh do Nha truong to chic
trong thoi han 3 nam tinh tir ngay c6 quyét dinh cong nhan dat chuan dau ra dén ngay
xét t6t nghiep.

- C6 mét trong nhitng chung chi québc té tiéng Anh: TOEFL 450, TOEFL iBT
57, TOEIC 450, IELTS 4.5, PET 70, BULATS 40 con thdi han tinh tir ngay duoc cap
chang chi dén ngay xét tét nghiép duoc, Truong Pai hoc Viét Bic xac minh va cong
nhan.

1.2.5. Vé trinh d¢ Tin hoc

- Pat chuan dau ra vé Tin hoc khong chuyén tai Truong Pai hoc Viét Bic veé
viéc kiém tra kién thirc va nhitng k¥ nang thuc hanh theo chuan IC3: C6 kién thirc can
ban vé may tinh (phan cung, phan mém, biéu dién dir lidu trén may tinh, mang may
tinh, van dé t6 chic va luu trir dir liéu trén may tinh, tim kiém va trao do6i thong tin
trén Internet, van trinh dé an toan thong tin).

- K§ nang xir 1y van ban: soan thao va tinh bay van ban tir don gian dén tai li¢u
dai(thyc hién dwoc cdu tric mot van ban trong Microsoft Word, tao méi, nhap vin
ban, luu trit, st dung lai van ban, copy, cut,... dinh dang van ban, mail messenger, st
dung Template va Style.
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- K¥ ning xir 1y bang tinh can ban: hiéu va thao tic thanh thao trén cac thanh
phan giao dién cia Microsoft Excel, nhap dit liéu dung, van dung mot s6 ham va cac
toan tir cia Excel, biéu do.

- Ky ning tao trinh chiéu: tao va trinh bay tap tin trinh chiéu véi PowerPoint,
cac hiéu tng khi trinh chiéu, in slide, Handout.

- K§ nang xir Iy CSDL (can ban): tao mot CSDL, nhap dir liéu va truy van trong
co s¢ dir lieu Access, tao form va report don gian trong Access.

1.2.6. Vi tri lam viéc sau tét nghiép

- Chuyén vién cac don vi su nghiép trong linh vuc dich vu du lich va It hanh,
co quan quan 1y nha nuéc vé du lich, cac t chirc phi Chinh pha vé& Du lich I hanh,
lwu tra du lich trong pham vi qudc gia va quéc té;

- Tao lap/khai nghiép co so kinh doanh méi trong linh vuc dich vu du lich;

- Tham gia giang day, nghién ctru trong linh vuc du lich;

- Tiép tuc hoc tap 1én bac thac si, tién si dé phat trién cao hon trong linh vuc
quan 1y, quan tri kinh doanh va du lich.

2. Chuin dau ra

Sinh vién tét nghiép nganh Du lich ¢6 kha nang nhu sau:

Ma so

Ndi dung chuan dau ra
CBbR

1. Chuan vé kién thic

Hiéu biét vé thé giéi quan, nhan sinh quan dang dan va c6 kha ning nhan

CbR1 . i A .
thire, danh gia cac hién twong mot cach logic va tich cuc.

CBRY Hiéu biét va van dung kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa
hoi, chinh tri, phap luat vao cac van dé thuc tién.

CPR3  |Nam viing kién thic giao duc An ninh - Qubc phong va nang lyc thé chét.

CbR4 C6 trinh d0 tin hoc van phong tuong duong véi trinh d6 A

Str dung ngoai ngir dat trinh do t4i thiéu twong dwong bac 3/6 theo khung

CbR5 ) .
nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam

CDbR6 Giai thich duoc cac kién thirc co ban vé du lich va cac van dé lién quan.

CBR7 Ap dung duoc kién thirc co ban ciia khoa hoc quan 1y trong kinh doanh du
lich, dac biét trong kinh doanh Iir hanh, khach san va t6 chuc su kién.
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Van dung duogc kién thire lién nganh vé kinh té, chinh tri, xa hoi, vin hoa,

CPR8 [(dia ly, khoa hoc cong nghé, luat phap .... trong kinh doanh du lich va gop
phan tich cuc vao nghién ctru, phat trién du lich mét cach bén viing.
Hiéu biét kién thirc vé quan 1y va phat trién diém dén; quy hoach, ké hoach

CPR9  phét trién cac khu, tuyén, diém du lich; Du lich bén viing, Du lich cong
d6ng, Quan 1y du lich quéc té.

CBRIO Kip thoi cung cap cac dich vu lir hanh, luu tra, dn udng, van chuyén va bd
tri cac diém tham quan pht hop véi nhu cau caa du khach.

CPRI1 Van dung duoc cac kién thirc va phan mém chuyén nganh dé phat trién va
ban san pham du lich, Ii hanh, luu tra du lich, marketing.

CBRI2 Ap dung kién thic du lich dé xay dung to chire va thwc hién hoat dong kinh
doanh du lich.

CBRI3 Nam bat méi truong kinh doanh, hoach dinh chinh sach kinh doanh du lich,

bR

khéach san va nha hang.

2. Chuan vé ky ning (bao gdm K¥ ning cirng va k§ ning mém)

Thiét lap va duy tri moi quan hé vai cac nha cung cap dich vu du lich va 1i

CbR14
hanh

CDRIS Cung tng cac dich vu du lich, lir hanh cho khach, tiép thi va tiéu thu san pham
du lich va Iit hanh

CDR16 Pénh gia duoc tinh trang cua thiét bi va dua ra duoc bién phap xir 1y khi
xay ra su cd hu hong

CPR17 Lap ké hoach, diéu phéi cong viéc va giam sat hoat dong trong cac don vi
kinh doanh du lich — lir hanh
Thuc thi cac chuong trinh, cac cong doan phuc vu cho cong tac quan tri ¢

CPRI8 [Cap tic nghiép tai cac khach san, co s& s luu tra, cong ty du lich, dai 1y 1i
hanh, vin phong du lich; thuc hién dugc nghiép vu hudng dan...

CPR19 |K¥ ning nghién ctru va kham pha kién thtc du lich.

CPR20 |Lap bao céo, thuyét trinh, phan bién.

CbR21 Lam viéc nhom, t6 chirc cong viéc

3. Chuan vé niing lyc tw chii va trach nhiém

CbR22

Pham chat dao duc tét, ¢6 trach nhiém cong dan
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CbR23 | Tuan thu ndi quy, quy dinh phap luat

CbR24 | Co trach nhiém cao véi cong viéc

CPR25 |C6 trach nhiém tét véi tap thé va xa hoi

3. Khdi lwong kién thirc toan khéa:
125 tin chi (khong bao gdm 14 tin chi Gido duc Thé chit va Gido duc QP-AN)
3.1. Thoi gian dao tao va khoi kién thive

- Thoi gian dao tao: 04 nam

- Khéi kién thirc: 125 tin chi

3.2. Ciu tricc cdc khoi kién thirc ciia chwong trinh gido duc

STT Khdi kién thic So tin chi

1 Kién thic gido duc dai cwong 40
1.1 Ly luan chinh tri 11

1.2 Khoa hoc xa hoi 8
1.3 | Ngoai ngix - Tin hoc 21

1.4 | Gido duc thé chat 3
1.5 | Gido duc quoc phong an ninh 11
2 | Kién thirc gido duc chuyén nghiép 85
2.1 | Kién thirc co s nganh 13
2.2 | Kién thirc nganh 21
2.3 | Kién thirc chuyén nganh 37
2.3.1 | Cdc hoc phan bat bugc 29

2.3.2 | Cdc hoc phan ti chon 8
2.3 | Thuc tap va Khoa luan tot nghiép 14
Tong so: 125

- Khéi kién thtrc gido duc dai cwong: 40 tin chi (chiém 32,0%)

- Kién thire gido duc chuyén nghiép: 85 tin chi (chiém 68 %)

Trong do:

- Phan Iy thuyét 105 tin chi (chiém 40,1%)

- Phan kién tdp, thuec tap 12 tin chi (chiém 9,6%)

- Khod ludn tot nghiép 08 tin chi (chiém 6,4%)
4. Poi twong tuyén sinh

Thuc hién tuyén sinh theo Quy dinh cua Bo Gido duc va Dao tao va theo cac quy
dinh cua Truong.
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5. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

- Pao tao theo hoc ché tin chi: Thuc hién theo quy ché dao tao dai hoc va cao
dang hé chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh theo quyét din s6 43/2007/Qb-
BGDDT ngay 15/ 8/2007 cua B truong Bo Gido duc va dao tao va thong tu 57
2012/TT ngay 27/12/2012 (Sira doi va bo sung mot s6 quy ché dao tao Pai hoc va Cao
dang chinh quy theo hé théng tin chi).

- Piéu kién t6t nghiép: Theo quy dinh cia Trudng Pai hoc Viét BAc.
6. Cach thirc danh gia
6.1. Cdach thirc danh gida chung toan khoa

Két qua hoc tap cua sinh vién duoc danh gia sau tirng hoc Ky thong qua cac tiéu
chi sau:

1. S4 tin chi cua cac hoc phan ma sinh vién ding ky hoc vao d¢au mdi hoc ky (goi
tat 1a khéi lwong hoc tap dang ky).

2. Piém trung binh chung hoc ky 1a diém trung binh cé trong s cua cac hoc
phan (ca dat va khong dat) ma sinh vién ding ky trong hoc ky do, véi trong sé 1a sb tin
chi twong wng cua ting hoc phan.

3. Khéi luong kién thue tich liy 1a khéi lwong tinh bang tong sé tin chi cta cac
hoc phan di duoc danh gia theo thang diém chit A, B, C, D, tinh tir dau khoa hoc.

4. Piém trung binh chung tich liiy 1a diém trung binh cua cac hoc phan va duoc
danh gia bang cac diém chitr A, B, C, D, ma sinh vién da tich liy duoc, tinh tir dau
khoa hoc cho téi thoi diém duoc xem xét vao lac két thuc mdi hoc ky.

6.2. Cich thirc dénh gid hoc phin
6.2.1. Déi véi hoc phan Iy thuyét (hodc 1y thuyét cé thwe hanh mén hoc, tiéu lugn, thao
lugn)

a) Piém tong hop danh gia hoc phan (goi tat 1a diém hoc phan) dugc xac dinh
boi cac loai diém: Diém thi két thuc hoc phan va Biém qua trinh (1a diém trung binh
céc diém danh gia bo phan trong qua trinh giang day).

Trong d6 cac diém danh gia bo phan duoc quy dinh nhu sau:

- PBiém kiém tra dinh ky - tinh hé s6 2:

e La diém kiém tra hét chuong hodc hét tirng phan chinh cua hoc phan (thoi gian
1am bai 1a 1 tiét), kiém tra phan thuc hanh mén hoc, diém tiéu luan.

e S lan kiém tra dinh ky: Puoc quy dinh bang sé tin chi cta hoc phan do.

- Diém kiém tra thuong xuyén - tinh hé s6 1:

. La diém kiém tra hoi dap dau gio hoic trong gid 1én 16p, kiém tra tir 15 phut
tré xubng, kiém tra nhan thirc va thai d6 tham gia thao luan cua sinh vién trong gid
hoc.
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« S6 lan kiém tra thuong xuyén: Khoa, t6 mén quy dinh sb lan kiém tra téi thiéu
cho tirng hoc phan.

- Piém chuyén can - c6 hé s6 bang sé tin chi cia hoc phan do.

« Diém chuyén can duoc danh gia theo thoi gian tham gia hoc tap trén 16p va
mtc d6 hoan thanh nhitng nhiém vu do giang vién giao, cy thé nhu sau:

Theo thoi gian tham gia hec tdp trén lop:

® Pi hoc day du s6 tiét trong chuong trinh duoc tinh: 8 diém.

° Nghi hoc dudi 20% s tiét trong chuong trinh dugc tinh: 6 diém.

° Nghi hoc tir 20% tré 1én; dudi 30% s tiét trong chwong trinh dugc tinh: 4 diém.

° Nghi hoc tir 30% tré 1én; dudi 50% sb tiét trong chwong trinh duoc tinh: 2 diém.

° Nghi hoc tir 50% s tiét trong chuong trinh trd 1én duogc tinh: 0 diém.

Theo mirc do hoan thanh nhirng nhiém vu cia gidng vién giao: Do gidng vién
gid@ng day chii dong ddnh gid, diém sé téi da la 2 diém.

* Sb lan danh gia diém chuyén can: 1 lan, vao thoi diém két thiic hoc phan.

b) Viéc lra chon cac hinh thirc danh gia bo phan, thi két thac hoc phan do Bo
moén dé xuat, duoc Hiéu truong phé duyét va phai duoc quy dinh cong khai trong dé
cuong chi tiét ciia hoc phan.

6.2.2. Poi Véi cdc hoc phan thuee hanh

1. Piém danh gia bo phan 1 diém danh gia cac bai thyc hanh trong qua trinh
giang day, diém nay dugc lam tron dén mét chit s6 thap phan.

2. S6 lan danh gia cac bai thyc hanh: Pugc quy dinh bang s tin chi cua hoc
phan do.

3. Giang vién phu trach hoc phan truc tiép ra dé kiém tra va cho diém danh gia
bo phan trir bai thi két thiic hoc phan.

GHI CHU:

1. DPiém danh gia bo phan, diém qua trinh, diém thi két thuc hoc phan, diém hoc
phan duoc chdm theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir sb thap phan.

2. Diém hoc phan duoc xac dinh nhu sau:

a) D4i v6i hoc phan 1y thuyét hodc co ca 1y thuyét, thyc hanh mén hoc, thi
nghiém, thao luan: Piém hoc phan duoc tinh bang 30% diém qua trinh cong véi 70%
diém thi két thiic hoc phan;

b) D4i vai hoc phan thuc hanh, thyc tap: Piém hoc phan 13 diém trung binh cta
cac diém danh gia bo phan.

3. Diém hoc phan duoc chuyén thanh diém chit nhu sau:
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a) Loai dat: A (8,5 - 10) Gioi
B (7,0-8,4) Kha
C(5,5-6,9) Trung binh
D (4,0-5,4) Trung binh yéu
b) Loai khong dat: F (3,0 - 3,9) Kém

6.2.3. Déi véi hoc phan Thuc tdp cudi khéa, lam do an hodc khéa ludn tot nghiép

1. Viéc danh gia mdi d6 an, khoa luan tt nghiép dugc quy dinh trong vin ban
riéng do Hi¢u trudng ban hanh.

2. biém ciia d6 an, khod luan tot nghiép duoc cham theo thang diém theo quy
dinh tai Diéu 22 cua Quy ché dao tao Pai hoc theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh s 35/QP-PHVB, ngay 20 thang 9 nam 2013 cta Hiéu truéng Trudng Pai
hoc Viét Bac. Két qua cham do an, khoa luan tét nghiép dugc cong b cham nhat 1a 1
tuan, ké tir ngay nop do an, khoa luan tét nghiép. Piém d6 an, khoa luan tét nghiép
dugc tinh vao diém trung binh chung tich luy cua toan khoa hoc.

3. Sinh vién c6 d6 an, khoa luan tot nghiép bi diém F, phai dang ky 1am lai d6
an, khoa luan tét nghiép; hoac phai ding ky hoc thém mot s6 hoc phan chuyén mon dé
thay thé, sao cho tong sé tin chi ciia cac hoc phan chuyén mén hoc thém tuong duong
Vi $6 tin chi cua dd 4n, khoa luan tét nghiép.

7. Noi dung chwong trinh:
7.1. Kién thirc gido duc dai cwong (40 tin chi)
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STT/Ma
s6 HP

Khoa/B0

Hoc phin | mén thuc

hién

N
(=)

O 4

Noi dung cin dat dwoc ciia

tirng hoc phin (t6m tit)

Khbi
lwgng
kién
thure

Ghi

chu

7.1.1. Ly luan chinh tri

7PP301

1. Triét hoc

Mac-Lé nin

LLCT

Khai quat vé ngudn gbc, ban
chit cua triét hoc; su hinh
thanh, phat triénva vai tro cia
triét hoc Méac — Lénin trong
doi sébng xa hoi. Quan diém
duy vat bién ching vé vat
chat, y thuc; cac nguyén ly,
cac quy ludt, cic cdp pham
tri; ban chat cua nhan thiec,
thuc tién va vai tro cua thuc
tién d6i v4i nhan thic. Quan
diém duy vat lich st vé su ton
tai, van dong, phat trién cua
cac hinh thai kinh té - xa hoi

trong lich su...

3 (33,
24, 45,
90)

7PP202

2. Kinh té
chinh tri Mac-

Lé nin

LLCT

Trang bi cho nguoi hoc céc
kién thirc co ban vé kinh té
hang hoa, tién té; su ra doi,
ton tai va cac giai doan phat
trién cta chu nghia tu ban,
nhitng thanh tgu va han ché
cia phuong thirc san xuét tu

ban chu nghia.

2(21,18
30,60)

7PP203

3. Cht nghia
x4 hoi khoa

hoc

LLCT

Trang bi cho nguoi hoc céc
kién thirc co ban vé qua trinh
hinh chi nghia x3a hoéi, st
ménh lich st coa giai cép
cong nhan, nhimg van van dé
vé chinh tri - xd hoi thoi ky

qué do 1én chu nghia xa hoi.

2(21,18
30,60)
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7PP204

4. Lich str

bang Cong san

Viét Nam

LLCT

Cung cép nhiing hiéu biét co
tinh hé théng vé duong 16i
cach mang cua Dang cong san
Viét Nam thé hién trén céc
linh vuc khac nhau nhu kinh
té, chinh tri, van hoa xa hoi,

doi ngoai

2(21,18
30,60

7PP205

5. Tu tuong HO

Chi Minh

LLCT

Cung cip nhitng hiéu biét c6
tinh hé théng vé tu tuong, dao
duc, gia tri van hoa Ho Chi
Minh nhidm tao lap nén tang
xdy dung con ngudi moi
XHCN theo dudng 16i cia
DbCS Viét Nam

2(21,18
30,60

7.1.2. Ngoai ngir

19

7FL406

1. Tiéng
Anh1

NN

Trang bi cho sinh vién nhiing
kién thtc tiéng Anh co ban
bao goém tir vung, ngit phap
co ban trong tiéng Anh lam
nén tang cho cic hoc phan
sau.

4(48,24
60,60,
120)

7FL407

2. Tiéng
Anh 2

NN

Trang bi cho sinh vién nhiing
kién thtc tiéng Anh co ban
bao gdm tir vung, ngit phap
co ban trong tiéng Anh lam

nén tang cho cac hoc phan sau

4(48,24
60,60,
120)

7FL408

3. Tiéng
Anh 3

NN

Trang bi cho sinh vién nhiing
kién thuc tiéng Anh co ban
bao gdom tir vung, ngir phap
co ban trong tiéng Anh lam
nén tang cho cic hoc phan
Sau.

4(48,24
60,60,
120)
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tap thé va cd nhan, van hoa
ung xu voi moi truong tu

nhién va xa hoi.

4. Tléng Lam l’lrél'l téng cho ViéC hOC 4(48,24
7EL409 Anfl NN tap kién thuc tao cho sinh 60,60,
chuyén vién nhitng k¥ nidng nghe, ndi, 120)
nganh 1 doc, viét tiéng Anh chuyén
nganh trong du lich va khach
5 Tiéng san. Qua do6 rén luyén cho
U310 Anh N sinh vién thai do tich C,l_l’C, 3(45,0,
chuyén thu:(‘mgv xuyén luyén t,zfip tiéng 45,90)
nganh 2 Anh dé tu tin giao ti€p, phuc
vu cho cong viéc.
7.1.3. Toan - Tin hoc -
Khoa hoc tu nhién -
Cong nghé - Moi
truong
Trang bi cho sinh vién su hiéu
biét v& mot s6 van dé truyén
thong thong qua vi¢e trinh bay
) cac van ban va cac tai liéu
1. Tin hoc ‘ s e | 2(26,8,
7TFS211 _ CNTT trinh chiéu. No cling gitp sinh
dai cuong . . .| 30,60)
vién tang cuong sy nhan thuc
vé kha ning to chtic, thong ké
& tong hop dir liu cua may
tinh
7.1.4. Khoa hoc xa hgi
va nhan vin
Cung cip nhitng van d& co
ban vé su hinh thanh va phat
trién cta van héa Viét Nam.
1. Co so s B
5 Trong d6 gom 5 chuong, nhan | 3(36,18
7SH312 | van hoa KHCB P
N manh dén to chuc doi song | ,45,90)
Viét Nam
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7SH213

2. Cac dan
toc Viét
Nam

KHCB

Gi6i thiéu vé buc tranh tdc
nguoi & Viét Nam, di sau vao
cac dac trung van hoda tdc
nguodi cia ngudi Viét - tdc
ngudi cha thé va giéi thidu
khai quat vé cac dan toc khac

theo tirng khu vuc.

2(26.8,
30,60)

7SH314

3. Lich sur
van minh

thé gi6i

KHCB

Cung cap nhiing kién vé qua
trinh hinh thanh, phat trién
cua cac nén van minh tiéu

biéu trong lich sir nhan loai,

2(26.8,
30,60)

7.1.5. Gido duc thé

chit

GSTC&QP

Sinh vién phai xac dinh dugc
y nghia, tac dung cua moOn
Gi4o duc thé chat ddi véi con
nguoi. Trinh bay dugc nhiing
kién thic co ban va phuong
phap tap luyén ciia mot sb
mon thé thao dugc quy dinh
trong truong trinh, trén co s&
do tu tap luyén nang cao suc
khoe cho ban than dé hoc tap

va cong tac tot.

7.1.6. Gido duc quoc

phong-an ninh

GSTC&QP

11

Trang bi cho sinh vién kién
thirc co ban vé nhiing k¥ ning
quan sy, an ninh can thiét
nhim dap ung yéu cdu xdy
dung, cung cb luc luong vii
trang nhan dan, san sang tham
gia luc luong dan quan tu vé,
du bi dong vién va lam nghia
vu quan sy, gitr gin trat tu, an
toan x4 hoi, san sang bao v¢
T quéc Viét Nam xa hdi chu

nghia.
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7.2. Kién thitc Gido duc chuyén nghiép (85 tin chi)

Khoa/ ..
B& Khoi
0 . 5 .
STT/Ma Hoc N S0 | Noi dung can dat duwgc cia lwong | Ghi
. X mon 5 . .
so HP phan th TC | tirng hgc phan (tom tat) kién | chu
uc
. thire
hi¢n
7.2.1. Kién thirc
. 13
co s0 nganh
Trang bi cho nguodi hoc nhiing
. thuat ngtt, khai niém, pham tru
1. Tong L h s i .
va triét 1y co ban cua du lich hoc, | 3(36,18,
7TR315 quanDu | QTLH | 3 N . L
lich tao tien d¢ cho nguoi hoc nghién | 45,90)
ic .
' ctru cac hoc phan chuyén nganh
tiép theo.
Trang bi cho sinh vién nhiing
kién thitc co ban vé Nha nudc va
quan 1y Nha nuée vé du lich nhu
2. Quan quan diém, duong 16i cua Pang
ly Nha va nha nudc vé phat trién du | 3(36,18,
7TR316 . KTH 3 . » B
nudc vé lich, chién lugc phat trien du | 45,90)
du lich lich, néi dung quan ly nha nudc
vé du lich, luat Du lich, luat Di
san va thuc tién quan ly nha
nuée vé du lich & dia phuong.
Trang bi kién thuc lién nganh
3. Van khoa hoc (van hoa, lich su, dia 3(36,18
7TR317 héadu | KHCB | 3 |ly, giao tiép ng xir...) - nhing e s;0)’
lich thanh t6 co ban hop thanh dic ’

trung cua van hoa du lich.
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Cung cap cho ngudi hoc nhimg
khai niém co ban vé quan Iy va
4. Phap kinh doanh néi chung, dac biét la
luat trong quan 1y va kinh doanh nganh du 2(26,8.3
7TR218 kinh KHCB | 2 |lich khach san. Hoc phan ciing 0 6’0)’
doanh du trang bi cho sinh vién nhiing ’
lich kién thirc vé cac ché do phap ly
trong quan tri va kinh doanh du
lich.
Cung cap cho sinh vién kién
thie vé&: Du lich va kinh té du
L lich,Céc tai nguyén du lich tiéu
5.Pialy 2. . .| 2(26,8,3
7TR219 ) QTLH 2 | biéu 6 7 chau luc, 22 khu vuc va
du lich ) 2 .. , .| 0,60)
cac thuc thé dia chinh tri
(Geopolitical Entities) tiéu biéu
trén thé gii...
Khoa/ ‘.
Bé Khoi
0 . 3 .
STT/Ma Hoc N So6 | Noi dung can dat dugc cua lwong | Ghi
. X mon 5 . .
so HP phan th TC | tirng hoc phan (téom tat) kién | chua
uc
. thire
hién
7.2.2. Kién thirc
. 21
nganh
Cung cdp cho ngudi hoc nhimg
kién thirc co ban vé tai nguyén
1. Tuyén du lich, két ciu ha téng, kinh té
diém du xa hoi, van hoa, lich s, co so | 3(36,18,
7TR320 ' | QTLH | 3 NPT :
lich Viét vat chat k¥ thuat phuc vu du lich, | 45,90)
Nam mot sb chuong trinh du lich cua
cac tuyén diém du lich Viét
Nam.
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7TR321

2. Quan
tri
kinh
doanh Iir
hanh

QTLH

Cung cép kién thuc chuyén vé
ndi dung cua cong tic quan tri
kinh doanh doanh nghiép/dai
ly/cong ty lir hanh, bao gdm nhu:
Khai quat vé ngudn gbc, lich sir
phat trién kinh doanh lir hanh,
ndi dung co ban ctuia Kinh doanh
1it hanh, Co céu t6 chirc va quan
tri nguén nhan lyc cia doanh
nghiép I hanh, quan hé gitta nha
cung cip véi doanh nghiép lir
hanh, t6 chte kinh doanh cua dai
Iy 1 hanh, xdy dung chuong
trinh du lich...

3(36,18,
45,90)

7TR322

3. Quan
tri kinh
doanh
khach san

QTNH
KS

Cung cép kién thuc chuyén vé
ndi dung cua cong tic quan tri
kinh doanh doanh nghi¢p/dai
ly/cong ty li hanh, bao gém:
Tong quan vé kinh doanh khach
san; Co s& vat chat ky thuat va
quy trinh dau tu xdy dung khach
san; TH chirc bd may va quan tri
nguén nhan luc cua khach san;
T6 chie kinh doanh luu tri cla
khach san; T chirc kinh doanh

an uong cua khach san;

3(36,18,
45,90)

7TR323

4. Quan
tri su kién
du lich

QTLH

Cung cap kién thirc tong quan vé
t6 chuc sy kién (dinh nghia su
kién, cach phan loai sy kién,
cach lap ké hoach to chirc su
kién, quy trinh td chuc su kién,
tim hiéu mot sb su kién thuc té
nbi bat, cong nghé ung dung
trong su ki¢n, cach xu ly tinh

huéng...).

3(36,18,
45,90)
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7TR324

5. Quan
tri nhan
luc trong
du lich

QTLH

Cung cap nhiing ndi dung kién
thirc co ban nhat vé: vai tro,
chtrc ning quan tri ngudn nhan
luc trong t6 chirc/doanh nghiép
du lich; phan tich cong viéc va
dinh muc lao dong; 1ap ké hoach
ngudn nhan lyc; xay dung chinh
sach va t6 chirc tuyén dung; dao
tao & phat trién nhan vién, danh
gia thanh tich cong tac cua nhan
vién; x4y dung chinh sach va
thuc hanh cac hinh thic tra
lvong bong va dii ngd ddi véi

lao dong.

3(36,18,
45,90)

7TR325

6.
Marketin
g du lich

QTLH

Trang bi nhiing kién thirc co ban
vé marketing, marketing du lich va
khach san nhu: Thi truong du lich,
khach san; nghién ctu thi truong
du lich, khich san; hiéu biét vé
hanh vi nguoi tiéu ding san pham-
dich vu du lich va khéch san; chién
lugc marketing  trong doanh
lich, khach san;
marketing-mix va t6 chirc bd phan

nghi¢p du

marketing trong doanh nghiép du
lich, khach san

3(36,18,
45,90)

7TR326

7. Tam ly
khach du
lich

KHCB

Hoc phan cung cap nhimng kién
thitc co ban vé tam 1y hoc, mot
sO qua trinh va thudc tinh tim 1y
tiéu bicu. Nhan biét nhu cau, sé
thich, tdm trang, thai dg, dac
diém tam ly, tinh cach clia nguoi
tiéu dung du lich, déng thoi ndm
rd va giai thich cic yéu té anh
hudng dén tam 1y khach du lich.

3(36,18,
45,90)
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7.2.3. Kién thirc 27
chuyén nganh
7.2.3.1.Kién thirc
. 29
bat buoc
Trang bi cho sinh vién nhiing
kién thirc thudc vé 1y luan co ban
trong giao tiép, phan tich mdi
quan h¢ gilta nguoi phuc vu va
| K% nguoi tiéu dung du lich, gilia
oY ngudi tiu ding du lich va cong
nang giao N A _ .1 3(36,18,
7TTR327 . KHCB | 3 |dong dan cu dia phuong, tim
tiép trong o . o 45,90)
. hiéu mét sO hoat dong giao tiép
du lich , . I
khac trong du lich nhu: 1€ nghi
xa giao, nghé thuat xa giao trong
dam phan, nghé¢ thuat xa giao
trong cac cudc hop ciing nhu van
dé dao duc nghé nghiép
Trang bi cho sinh vién nhiing
kién thirc chuyén nganh, nghiép
vu co ban cua bg phén 18 tan
khach san bao gém: Vi1 tri, vai tro
chitc nang, nhiém vu cua bd
phan 1& tan; cac chuc danh trong
i bo phéan 18 tan, moi quan h¢ gitra
2. Nghi¢p A A s A
~ cac bd phan va cac cong viéc | 3(36,18,
7TR328 vu I€ tan 3 o s
phai 1am cua bd phan I¢ tan tur | 45,90)
khach san

lac khach dat phong cho dén khi
khach dén nhan phong, luu tra
tai khach san va tra phong, du
bao cong suat phong, giai quyét
phan nan cua khach cling nhu
danh gia hiéu qua hoat dong kinh

doanh ctia bo phan 1€ tin

76




PAI HQOC VIET BAC - Pé 4n mé nganh DU LICH

Gidi thiéu nhitng van dé khai
quat vé hudng dan du lich va
huéng dan vién du lich; nhing
pham chét, ning lyc can c6 va
trach nhiém cua huéng dan vién

du lich; cac van dé chuan b1 cho

3. Nghiép mdt tour du lich cy thé; to chirc
vu hudng don tiép, an va luu tra cho khach | 3(36,18,
7TR329 x QTLH . o aa .
dan du du lich; cac van d¢ lién quan dén | 45,90)
lich van chuyén va hai quan; k¥ ning
huéng dan tham quan, k§ ning
lanh dao doan; xtr 1y tinh hudng
trong hoat dong du lich; két thic
tour; huéng dan vién va cac van
dé lién quan dén du lich bén
vitng va giao tiép da vin hoa.
Trang bi cho sinh vién nhiing
kién thirc chuyén nganh, nghiép
4. Nghiép vu co ban cua bd phan budng
vu phong trong khach san. Bén canh
N QTNH o .; ) o 12(26,8,3
7TR230 budng KS dé 1a nhiing kién thuc va ky 0,60)
phong nang can thiét dé sinh vién hiéu ’
khéch san rd nhitng van dé lién quan dén
hoat dong va quan ly by phan
budng trong kinh doanh khach san.
Trang bi cho sinh vién nhiing
kién thirc chuyén nganh, nghiép
vu co ban danh cho nhan vién
i phuc vu trong nha hang, khach
5. Nghiép 3 .
QTNH san hodc trong co so tuong tu, | 3(36,18,
7TR331 vu nha ] ) , ,
s KS véi trach nhiém sap xép nha | 45,90)
ang

hang, phuc vu cic mén an va do
udng trong nha hang, khach san,
phong hop, theo cac kiéu goi

theo mén hoac an tu chon...
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Trang bi cho sinh vién nhiing

6. Ky kién thirc chung trong hoat dong
nang hoat td churc hoat nao va teambuilding
nao cling nhu cac k¥ ning t6 chuc | 2(26,8,3
7TR232 i QTLH
teambuild hoat nao va hoat dong | 0,60)
ing trong teambuilding trong du lich; mét
du lich s6 teambuilding games tmg dung
trong du lich
Trang bi cho nguoi hoc nhiing
kién thic co ban vé to chirc va
hoat dong cua cong ty du lich;
Nhitng kién thirc va k¥ ning vé
7. Ngh‘iép thiét ké va to chirc tour du lich, 3(36.18,
7TR333 vudiéu | QTLH phuong phap dinh gia tour, hoat 45,90)
hanh tour dong marketing va ban tour du
lich...nham giGp sinh vién co
duoc kién thirc va k¥ ning trong
xay dung, thuc hi¢n va quan ly
cac tour du lich
Cung cap cho sinh vién nhimg
kién thtrc co ban vé quy trinh va
ky nang chao ban tour du lich,
cong tac dinh gia tour du lich,
8. Nghiép cong viée to chirc xuc tién ban 2(26,8.3
7TR234 vusale | QTLH chuong trir‘lh du lich. Bén canh 0,60)
ban tuor dé hoc phan ciing trang bi cho
sinh vién cach nhin téng quan vé
chét lugng tour du lich va mdt
sO chi tiéu danh gia chat lugng
tour du lich.
Trang bi cho sinh vién nhiing
9. Xuc kién thirc nhu: Gi6i thigu vé khéi 226,83
7TR235 tiendu | QTLH niém xuc tien du li(fh; Ban chat 0.60)
lich cua hoat dong xuc tién; Cac cong

cu xuc tién co ban; Tién trinh
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xdy dung va quan ly ké hoach
xuc tién cho doanh nghiép va san
pham du lich dic biét; Tién trinh
xdy dung va quan ly ké hoach
quang cdo cling nhu cac hinh
thrc quang cdo co ban; Hinh
thanh va thiét ké thong diép du
lich.

Thong qua qua trinh kién thyc
tap tai cac khach san, sinh vién
khong nhiing quan sat ma con
duge lam viéc thuc té cung cac

chuyén gia, va hoc héi va lang

10. Kién : , o
A ) nghe nhitng chia sé va kinh
tap nhan A X
] QTLH nghiém x1r li cac tinh huong thuc
thirc p . A . 3(0, 90,
7TR336 . &QTN té¢ trong nganh cong nghi¢p du
nganh, . N 190, 180)
N HKS lich. Hoc phan nay s€ ren luyén,
nghé du x . TR -
lich tong hgp va phat trién nhiing
ic
’ nang luc (competencies), k¥
nang (skills), va tha d¢
(attitudes) da dugc thyc hi¢én
trong toan by cidc modules da
hoc.
11. Kién
thuc tap . . i
; Thong qua qué trinh kién thuc
nghiép vu e o
e tap tai cac khach san, sinh vién
thiét ke, . N .
did khong nhiing quan sat ma con
iéu .
. QTLH dugc lam viéc thuc t€ cung cac
hanh, L . 3(0, 90,
7TTR337 ] &QTN chuyén gia, va hoc héi va lang
huéng . S 90, 180)
£ HKS nghe nhiing chia sé¢ va kinh
an, ) .
i nghiém xu li cic tinh hudng thyc
marketin . .
o t¢ trong nganh cong nghi¢p
g va ban )
] . khéch san.
san pham
du lich

79




PAI HQOC VIET BAC - Pé 4n mé nganh DU LICH

7.2.2.2. Kién thirc

8/16
tu chon
{ V3 Cung cdp nhitng kién thic co
. Van 5
. ban vé am thuc Viét Nam ciling | 2(26,8,3
7TR238 héaam | KHCB | 2 . o )
0 nhu am thyc theé gidi, am thyc va | 0,60)
uc . )
) van hoa am thyc vung mién
Trang bi nhitng nd1 dung co ban
nhét cua du lich sinh thai, d6 la:
xu hudng phét trién cta du lich
va lich st phét trién cua du lich
sinh thai; cac khai niém co ban
. lién quan to61 du lich sinh thai;
2. Du lich ] ) ) .| 2(26,8,
7TR239 i | QTLH 2 | vai tro cua du lich sinh thai doi
sinh thai s o 30,60)
vOi1 phat trién bén vitng; cac tinh
chit co ban cta du lich sinh thai;
vai tro cia cac to chirc ¢4 nhan
doi véi du lich sinh thai; md hinh
marketing dinh hudéng cung trong
kinh doanh du lich sinh thai .
3. Van Cung cap cho sinh vién nhiing
hoa va kién thtrc vé dao dtic kinh doanh 2268
7TR240 | daoduc | KHCB | 2 |(cic chuan muc dao dic kinh 20 6’0)’
Kinh doanh, xay dung dao duc kinh ’
doanh doanh) va van héa doanh nghiép
Bao gom cic ndi dung co ban
nhu: ty gia hdi doai va sy anh
huong ctia né6 dén du lich; cach
4. Thanh chljyén ,déi At}”l gia trongk du lich;
) . nhiing 1y luan co b an vé phuong
toan quoc ) ) « .| 2(26,8,
7TR241 . KTH 2 | thtc thanh toan quoc t€ noi
te trong . A ) ] 30,60)
. chung va su van dung cua chung
du lich .
trong du lich; nhiing ly ludn co
ban vé cac phuong tién thanh
toan qudc t&; ban chat va quy
trinh k¥ thuat trong thanh toan
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Cung cap nhiing kién thuc co
ban nhét vé hé thong di tich lich
sir - van hoa Viét Nam dé sinh

vién tung budce gidi ma van hoa

5. Di tich dem dén cho du khach nhiing
lich st hiéu biét sdu sdc vé lich s, van | 2(26,8,
7TR242 s KHCB ) . N .
van hoa hoa Viét Nam. Bong thoi, hoc | 30,60)
Viét Nam phan cung cdp thém cach nhin
nhan, danh gia dé hoach dinh
chinh sach phat trién du lich cho
tuong xing véi tiém nang to 16n
cua du lich nudc nha.
6. Quan
tri an ) ) X
i Trang bi cho hoc sinh céac kién
ninh an . L X
thirc hiéu biét vé: Tam quan
toan L ) . 2(26,8,
7TR243 QTLH trong cua cong tac an toan an
trong . N | 3060
Kinh ninh, Thuc hi¢n cac quy dinh vé
in
an toan an ninh.
doanh luu
tr
Trang bi cho sinh vién kién thirc
nén tang quan trong vé vai tro
nhiém vu ctia ngudi pha ché thirc
i ubng chuyén nghiép, ngudn goc
7. Nghiép , oA .2 .
QTNH cua thirc uong, nhiéu khia canh | 2(26,8,
1TR244 vu pha , , C o, Z n
y KS cia cac loai thirc uong khong | 30,60)
ché

cdn, céc loai bia, rugu manh nhu
whisky, vodka, tequila, rum,
brandy, gin va cac loai ruou

mul...
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7TTR245

8. Du lich

dién tir

QTLH

Cung cip nhitng kién thic nén
tang khai thac cong ngh¢ thong
tin trong linh vuc kinh doanh du
lich. Hoc phan nay ciing cung
cap cach tiép can hé théng tir goc
d6 doanh nghiép vé tu duy cho
cac nha quan ly céch thic khai
thac cong ngh¢ thong tin mot
cach hi€u qua, sang tao dé tao ra
loi thé canh tranh trong moi
truong kinh doanh canh tranh

mang tinh toan cau hién nay.

2(26,8,
30,60)

CAC HOC THUC TAP, KHOA LUAN TOT NGHIEP (14 tin chi)

7.2.3. Kién thirc
tot nghiép

14

/TR46

1. Thuc
tap tot
nghiép

Sinh vién cung c6 thém vé
nhan thtc 1y luan va tiép can
voi thue tién hoat dong tai cac
doanh nghiép cung g dich vu
du lich nhu cic cong ty kinh
doanh It hanh, cic khach san,
nha hang...

6(0, 180,
180, 360)

7TR647

2. Khoa
luan tt

nghiép

Sinh vién tiép can, tim hiéu
thuc té va van dung 1y thuyét
vé du lich va quan tri du lich da
hoc vao cong tac thuc tién tai
don vi nham rén luyén ky ning
nghé nghi€p, hodc lam rd mot
van dé cy thé vé quan tri doanh
nghiép va quan tri du lich thong
qua thyc tién ctia don vi sinh

vién thyc tap

8(0, 240,
240, 480)
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Hoc phan thay thé
KLTN

7TR348

1. Kinh té
du lich

KTH

Trang bi cho sinh vién nhitng
kién thic vé kinh t& du lich,
sinh vién c¢6 thé nhan dién, doc
hiéu, phan tich dugc cac tac
dong cua du lich dén doi séng

kinh té x3 hoi.

3(36,18,4
5,90)

7TR349

2. Quan
tri
khach

san nho

QLNH
KS

Phan tich cac vai tro va chirc
nang cua nguoi quan ly khach
san nho; lam rd cac k¥ nang
quan trong trong viéc quan ly
cac bd phan nghi€p vu chuyén
sau trong cac doanh nghiép
khach san nho nhu: Quan tri bd
phan phuc vu bu@)ng, Quan tri bd
phan tién sanh va 18 tan, Quan tri
bd phén nha hang, quan ly b

phan ké toan. ..

3(36,18,
45,90)

7TR250

3. Quan
tri dich
vu van

chuyén

QTLH

Bao gom: Nhitng khai niém co
ban vé dich vu van chuyén,
dich vu van chuyén du lich,
kinh doanh dich vu van chuyén
du lich, cac loai hinh van
chuyén, chu so hitu ddi voi
phuong tién van chuyén;Hiéu
suit kinh doanh kinh doanh;
Céc dich vu va tién nghi trong
kinh doanh dich vu van chuyén,
chat lugng dich vu van chuyén

tau bay, tau thuy, tau hoa, 0 t6

2(26,8,30
160)
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8. Ké hoach gidng day

Mai . Sé K¢ hoach giang day / hoc ky
TT R Tén moén hoc / hgc phan
mon TC | 1| 2| 3/ 4/5|6|7]|8
Kién thirc gido duc dai
1.1 40
cuong
1.11 Ly lugn chinh tri 11
1 | 7PP301 | Triét hoc Mac-Lé nin 3 |3
Kinh té chinh tri Mac-Lé
2 | 7PP202 | . 2 2
nin
3 7PP203 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2
Lich st Pang Cong san Viét
4 | 7PP204 2 2
Nam
5 | 7PP205 | Tu tuong Ho Chi Minh 2 2
1.1.2 Ngogai ngiv 19
6 | 7FL406 | Tiéng Anh 1 4 | 4
7 | TFL407 | Tiéng Anh 2 4 4
8 | 7FL408 | Tiéng Anh 3 4 4
9 | 7FL409 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 4 4
10 | 7FL310 | Tiéng Anh chuyénnganh 2 | 3 3
Toan - Tin hoc - Khoa hoc
1.1.3 tw nhién - Cong nghé - Moi | 2
truong
11 | 7FS211 | Tin hoc dai cuong 2 2
Khoa hoc xa hgi va nhdin
1.14 5 8
vin
12 | 7SH312 | Co sé van hoa Vi¢t Nam 3 |3
13 | 7SH213 | Cac dan toc Viét Nam 2 2
14 | 7SH314 | Lich st vin minh thé gidi 3 3
1.15 Gido duc thé chat: Cap chimng chi 21
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Gido duc quéc phong - an ninh:
1.1.6 P 1
Cdp chung chi
Kién thirc gido duc chuyén
2.2 R 85
nghiép
2.2.1 Kién thirc co s6 nganh 13
15 | 7TR315 | Tong quan Du lich 3
Quan 1y Nha nuéc vé du
16 | 7TR316 | . 3
lich
17 | 7TR317 | Van hoéa du lich 3
Phéap luat trong kinh doanh
18 | 7TR218 _ 2
du lich
19 | 7TR219 | bialy du lich 2
2.2.2 Kién thirc nganh 21
Tuyén diém du lich Viét
20 | 7TR320 3
Nam
21 | 7TR321 | Quan tri kinh doanh It hanh | 3
Quan tri kinh doanh khach
22 | 7TTR322 3 3
san
23 | 7TR323 | Quan tri su kién du lich 3
Quan tri nhan lyc trong du
24 | 7TTR324 | 3
lich
25 | 7TR325 | Marketing du lich 3
26 | 7TR326 | Tam ly khach du lich 3 3
2.2.2 Kién thirc chuyén nganh 37
2.2.2.1 Kién thirc bdt buéc 29
27 | 7TR327 I.(SI ning giao tiép trong du 3
lich
28 | 7TR328 | Nghiép vu I¢ tan khach san 3 3
Nghié huéng dan d
20 | 7TR329 | o op VM AHORE QAR AUl 4
lich
30 | 7TR230 Nghiép vu budng phong )
khach san
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31 | 7TR331 | Nghiép vu nha hang 3
Ky nang hoat nao

32 | 7TTR232 o . 2
teambuilding trong du lich

33 | 7TR333 | Nghiép vu diéu hanh tour 3

34 | 7TR234 | Nghiép vu sale ban tuor 2

35 | 7TR235 | Xuc tién du lich 2
Kién tdp nhdn thirc nganh,

36 | 7TR336 . . 3
nghé du lich

Kién thuc tap nghiép vu

thiét ké, diéu hanh, hudng
37 | 7TTR337 | _ ) 3
dan, marketing va ban san

pham du lich
2222 Kién thirc tw chon 8/16
38 | 7TR238 | Vin hoa am thyc 2
39 | 7TR239 | Du lich sinh thai 2

Van hoa va dao duc kinh
40 | 7TR240 2
doanh

Thanh toan quoc té trong du

41 | 7TR241 | . 2
lich
Di tich lich st van hoa Viét
7TTR242 2
Nam

Quan tri an ninh an toan

3| TTRAS trong kinh doanh luu tra 2
44 | 7TR244 | Nghiép vu pha ché 2
45 | 7TR245 | Du lich dién tr 2
2.2.3 Kién thirc tot nghiép 14
2.2.3.1 Thuec tip tot nghiép 6

46 | 7TR646 | Thyc tap tt nghiép 6
2239 I]l?’:hnih;if (chon I trong 2 8
47 | 7TR847 | Khoa luan tét nghiép 8

86




PAI HQOC VIET BAC - Pé 4n mé nganh DU LICH

Hoc phan thay thé khéa

ludn tot nghiép 8
48 | 7TR348 | Kinh té du lich 3 3
49 | 7TR349 | Quan tri khach san nho 3 3
50 | 7TR250 | Quan trj dich vu van chuyén | 2 2
Téng cong 125 (15|14 16|17 |16 |17 |16 | 14

9. M6 ta tém tat ndi dung hoc phin
9.1. Kién thirc gido duc dgi cwong
1. Triét hoc Mac- Lénin (3 tin chi)

- Phdn bé théi gian hec tdp: 3 (33, 24, 45, 90)

- Hoc phén hoc trwéc: Khong

- Tém tit ngi dung hec phan: Chuong 1 trinh bay nhitng nét khai quat nhat vé
triét hoc, triét hoc Mac-Lénin va vai tro cua triét hoc Mac-Lénin trong doi séng xa hoi.
Chuong 2 trinh bay nhitng ndi dung co ban ciia cha nghia duy vat bién chang, gém van
dé vat chat va y thirc, phép bién chung duy vat, 1y luan nhan thic cia cha nghai duy vat
bién chiing. Chuong 3 trinh bay nhitng ndi dung co ban cia chu nghia duy vat lich st,
gom van dé hinh thai kinh t& x3 hoi, giai cdp va dan toc, nha nudc va cach mang xa hoi,
¥ thirc xa hoi, triét hoc vé con nguoi.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mAu va 1am viéc nhom.

- Phwong phdp ddanh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:

a) Piém hoc phan duoc xac dinh:

- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).

- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thac thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gdm ca ndi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co ban va
30% kién thuec 1ién hé van dung vao thuc tién.

2. Kinh té chinh tri Mac - Lénin (2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(21,18,30,60)
- Hoc phdn hoc trwéc: Triét hoc Mac- Lénin
- Tém tit ngi dung hec phan:
Hoc phan Kinh té chinh tri Mac - Lénin bao gdm céac ndi dung sau:
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- Khai quét su hinh thanh va phat trién cta Kinh té chinh tri Mac — Lénin; d6i
tuong, phuwong phap nghién ctru va chie ning cta Kinh té chinh tri Méac — Lénin.

- Sy ra doi phat trién cta san xuat hang hoa; ngudn goc, ban chat va chirc ning
co ban cua tién; dich vu va cac hang héa dic biét; thi truong va cac chu thé tham gia thi
truong.

- Su san Xuit gié tri thing du 1a co so ton tai va phat trién cua chu nghia tu ban;
s tich Iy tu ban va cac hinh thtc biéu hién cua gid tri thang du.

- Ly luan cta Lénin vé canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi truong; van
dé doc quyén va doc quyén nha nudc.

- Tinh tat yéu khach quan va dic trung cua kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia ¢ Viét Nam hién nay; van dé hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng
x4 hoi chii nghia & Viét Nam; cac quan hé loi ich kinh t& & Viét Nam hién nay.

- Cong nghiép hoa — hién dai hoa & Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té
qudc té va sy phat trién cua khoa hoc cong nghé hién nay.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thic thi: Tu luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdm ca ndi dung giang va nodi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thuc tién.
3. Chat nghia xa héi khoa hoc (2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(21,18,30,60)
- Hoc phdn hec truwéc: Triét hoc Mac- Lénin, Kinh té chinh tri Méac - Lénin

- Tém tat ngi dung hec phan:

Hoc phan Chu nghia x3 hoi khoa hoc bao gdm cac ndi dung sau:

- Vi tri hoc phan Chu nghia xa hoi khoa hoc; pham vi va dbi tugng nghién ctu
cua Chu nghia xa hoi khoa hoc; chirc ning va ¥ nghia hoc phan Chu nghia xa hoi khoa
hoc.

- Nhiing dac trung co ban ctia xa hoi xa hoi chu nghia, Thoi ky qua d6 1én chu
nghia x hoi trén thé gisi va & Viét Nam.

- Khai niém giai cap cong nhan va st ménh lich sir cia no. Noi dung va diéu kién
khach quan qui dinh st ménh lich st thé giéi cua giai cip céng nhan. Vai tro cua Dang
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cong san trong viéc thuc hién st ménh lich sir cua giai cip cong nhan. St ménh lich sir
cua giai cip cong nhan Viét Nam.

- Nén dan cha xa hoi chi nghia. Nha nuéc xa hoi chu nghia. Cai cach nha nudc
trong qua trinh d6i méi hé thdng chinh tri & nudc ta hién nay.

- Co cu x4 hoi - giai cap trong thoi ky qua d6 1én chu nghia x3 hoi. Tinh tat yéu
cta lién minh gira c6ng nhan véi ndng dan va tri thirc trong thoi Ky qua do 1én chu
nghia xa hdi. Noi dung cua lién minh giita cong nhan véi ndng dan va tri thic trong thoi
Ky qua do 1én chu nghia xa hoi ¢ Viét Nam.

- Dan tdc va hai xu hudng khach quan cta phong trao dan toc. Noi dung Cuong
linh dan toc cua cha nghia Méc - Lénin. Van dé dan toc & Viét Nam va chinh sach dan
toc cua Bang va Nha nudc ta hién nay.

- Ban chat, nguon gbc va tinh chat cua ton gido. Van dé ton gido trong xa hoi xa
hoi cha nghia. Van dé ton gido ¢ Viét Nam va chinh sach ton gido ctia Pang va Nha
nudc ta hién nay.

- Gia dinh, méi quan hé gia dinh va xa hoi. Nhiing diéu kién va tién dé xay dung
gia dinh trong chu nghia xa hoi.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:

a) Diém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thac thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdm ca noi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
4. Lich sit Pang cong san Viét Nam (2 tin chi)

- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(21,18,30,60)

- Hoc phan hoc trwéc: Triét hoc Méc- Lénin, Kinh té chinh tri Mac — Lénin, Cha
nghia xa hoi khoa hoc

- Tém tit ngi dung hec phan:

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thac bao gom trong noi dung 8
chuong: Chuong I: Su ra doi cia Pang Cong san Viét Nam va Cuong linh chinh tri
dau tién cia Pang; chuong II: Puong 16i déu tranh gianh chinh quyén (1930-
1945);chuong III: Puong 16i khang chién chong thuc dan Phap va dé quéc My xam
lwgc (1945-1975); chuong IV: Duong 16i cong nghiép hoa; chuong V: Puong 16i xay
dung nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia; chuong VI: Buong 16i xay
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dung hé thdng chinh tri; chwong VII: Puong 16i xay dyng vin hoa va giai quyét cac
van dé xa hoi; chuong VIII: Buong 16i d6i ngoai.
Noi dung chu yéu cta hoc phan 14 cung cap cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban
hé thdng vé duong 16i ciia Dang, dic biét 1a duong 16i trong thoi ky doi mai.
- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thic thi: Ty luan.
¢) Noi dung thi: Phai gdm ca ndi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thtrc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
5. Tw twéng H6 Chi Minh (2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(21,18,30,60)
- Hoc phdn hoc trwéc: Triét hoc Méc- Lénin, Kinh té chinh tri Mac — Lénin, Chu
nghia xa hoi khoa hoc, Lich s Bang cong san Viét Nam

- Tém tat ngi dung hec phan:

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thic noi dung gom 7 chuong:
chuong I, trinh bay vé co s, qua trinh hinh thanh va phaét trién tu tuong H6 Chi Minh;
tir chuong II dén chwong VII trinh bay nhitng noi dung co ban cia Tu tuong HO Chi
Minh.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thic thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdm ca ndi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
6. Tiéng Anh 1 (4 tin chi)
- Phén bé thoi gian hoc tdp: 4(48,24,60,60, 120)
- Hoc phdn hec truéc : Khong c6
- Tém tat ngi dung hec phan:
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Moén hoc phan Tiéng Anh co ban 1 gém cac bai tir bai 1 dén bai 6 gido trinh
New Headway Elementary, Third Edition 2006 vé&i cac chu dé: chao hoi, cong viéc,
giai tri thu gidn, nha &, kha nang, qua khtr va hién tai. V& ngir phap thi c6: dai tir nhan
xung, cdu hoi, tinh tir s& hitu, danh tir s6 it, s6 nhiéu, dai tir chi dinh, danh tir dém
dugc va khong dém duoc, tro dong tir can/can’t, mau cau there is, there are, thi qua
khtr don.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:

a) Piém hoc phan duoc xac dinh:

- Piém qué trinh (chiém ty trong 30%).

- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thic thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca ndi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co ban va
30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

7. Tiéng Anh 2 (4 tin chi)
- Phédn bé théi gian hoc tap: 4(48,24,60,60, 120)
- Hoc phan hoc trwéc : Tiéng Anh co ban 1
- Tém tit néi dung hec phan:

Hoc phan tiéng Anh co ban 2 bao gom cac bai tir bai 7 dén bai 14 gido trinh
New Headway Elementery, Third Edition 2006 véi cac cha dé: qua kht, an uéng, so
sanh, ngoai hinh, khdm phé, cam xtic, kinh nghiém. V& ngir phap thi c6: thi qua khir
don gian, trang ngir chi thoi gian, danh tir &ém duoc va khong dém duoc, cic cap so
sanh, thi hién tai tiép dién, dai tir ¢ hiru, thi twong lai véi going to, cau trac cau hoi,
tinh tir va trang tu, thi hién tai hoan thanh. Cung véi cac ky nang nghe, noéi, doc, viét
trong cc ngit canh va tinh hudng tuong ung.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:

a) biém hoc phan duoc xac dinh:

- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).

- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thwc thi: Tu luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca ndi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra d& theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co ban va
30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
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8. Tiéng Anh 3 (4 tin chi)

- Phdn bé thoi gian hec tdp: 4(48,24,60,60, 120)

- Hoc phdn hec truwéc : Tiéng Anh co ban 2

- Tém tdt ngi dung hec phan:

Hoc phan bao gom bai 1 dén bai 6 gido trinh New Headway Pre-intermediate,
Third Edition 2006, v&i cac chu dé: lam quen, cach sdng, mua sim, twong lai, so sanh,
miéu ta, nguoi ndi tiéng. Vé ngir phap thi c¢6 cac cau hoi, thi qua khtr, qua khur tiép
dién, tir chi sb lwong, ciu trac dong tir, twong lai, cac cip so sanh, qua kh va hién tai
hoan thanh, 6n tap cac thi dong tir. Cung véi cac k¥ ning nghe, noi, doc, viét trong cac
ngit canh va tinh hudng tuong ung.

- Hoat dgng gidng day: Két hop gitra thuyét trinh, lam mau va lam viéc nhom.

- Phuwong phdp dinh gid hoc phan : Theo qui ché dao tao hién hanh cta Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bo phan nhu sau:

a) Biém hoc phan duoc xac dinh:

- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).

- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thic thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca ndi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co ban va
30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

9. Tiéng Anh 4,5 (4 ; 3 tin chi)

- Phén bé thei gian hec tap: 4(48,24,60,60, 120) va 3(45,0,45,90)

- Hoc phdn hec truwéc = Tiéng Anh co ban 1,2,3

- Tém tit ngi dung hec phan:

Hoc phan ngoai ngit 4,5, 1a phan Tiéng Anh chuyén nganh du lich, khach san
duoc thiét ké bao gom cac chil dé nhu sau: Pt phong; Tiép dai; Dich vy hanh ly; Dich
vu phong ¢ cho khach; Am thyc; Thu ngan trong khach san; Xt Iy ¥ kién dong gop
cua khach hang; Bi¢n thoai. Thong qua cac ndi dung dé sé€ trang bi cho sinh vién cac
ki ning ngdn ngi va tir vung ctia chuyén nganh lam co sé cho sinh vién c6 thé st dung
cac sach ngoai ngir chuyén nganh va lam viéc trong méi truong qudc té vé du lich,
dich vu, khach san va nha hang.

- Hoat dgng gidng day: Két hop gitra thuyét trinh, lam mau va lam viéc nhom.

- Phuwong phdp dinh gid hoc phan : Theo qui ché dao tao hién hanh cta Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:

a) Diém hoc phan dugc xac dinh:
- Piém qué trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
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b) Hinh thic thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdbm ca ndi dung giang va nodi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
10. Tin hoc dai cwong (2 tin chi)

- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(26,8,30,60)

- Hoc phdn hec truéc : Khong

- Tém tat ngi dung hoc phén:

Hoc phan nay giéi thiéu phan mém may tinh Microsoft Word, Microsoft
PowerPoint & Microsoft Excel. Sinh vién s& duoc rén luyén dé hoan thién Ky nang va
bién chung thanh cac cong cu hitu ich hd tro hiéu qua cho viéc hoc tap tat ca cac hoc
phan khéc cling nhu cho viéc di lam sau nay.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp dinh gid hoc phan : Theo qui ché dao tao hién hanh cta Truong

DHVB trong d6 c¢6 cac diém bo phan nhu sau:

a) Biém hoc phan duoc xac dinh:

- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).

- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thtc thi: Trac nghiém va thyc hanh trén may tinh

c) Noi dung thi: Phai gom ca ndi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,

khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co ban va
30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
11. Co sé van héa Viét Nam (3 tin chi)

- Phdn bé thei gian hec tdp: 3(36,18,45,90)

- Hoc phdn hec truéc : Khong

- Tém tit ngi dung hec phan:

Hoc phan cung cip sinh vién nhitng kién thic co ban vé vin hoa, dic trung vin
héa. Nhan dién dugc cac viung van hoa trén lanh thd Viét Nam: tién trinh lich st cua
vin hoa; cac thanh t6 van hoa; vin hoa giao tiép wng xir véi méi truedng tu nhién va xa
hoi.Tim hiéu sy giao luu anh hudng cua van hoa Viét Nam véi van hoa Trung Hoa, An
b0 va van héa phuong Tay.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong

DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan dugc xac dinh:
- Piém qué trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
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b) Hinh thic thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdbm ca ndi dung giang va nodi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
12. Cac dan toc Viét Nam (2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(26,8,30,60)
- Hoc phdn hec truéc : Khong
- Tém tit ngi dung hec phén
Hoc phan. tap trung gidi thiéu vé buc tranh toc ngudi ¢ Viét Nam, di sdu vao cac
dic trung van hoa toc ngudi cia ngudi Viét - toc nguoi chi thé va gidi thidu khai quat
vé cac dan toc khac theo ting khu vuc.
- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mAu va 1am viéc nhom.
- Phwong phdp ddanh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan dugc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thac thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gom ca ndi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thuc tién.
13. Lich sir viin minh thé giéi ( 3 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 3(36,18,45,90)
- Hoc phan hoc trwéc : Khong
- Tém tat ngi dung hoc phan
Lich st van minh thé gi6i 1 hoc phan dai cuong cung cap nhiing kién thiic co
ban va hé théng vé qué trinh hinh thanh, phat trién cua cac nén vin minh tiéu biéu
trong lich st nhan loai, bao gom: Piéu kién hinh thanh, tién trinh phat trién ciia cac nén
van minh, nhitng hoc thuyét chinh tri, quan diém triét hoc va cac ton gido 16n cung
nhitng thanh tyu khoa hoc ty nhién, ki thuat, van hoc, st hoc, nghé thuat... cua nhiing
nén vin minh thoi ¢ trung dai & phuong Déng (Ai Cap, Trung Hoa, An Do) va phuong
Tay (Hy Lap, La M4, cic nudc Tay Au).
- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mAu va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
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- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thac thi: Ty luan.
¢) Noi dung thi: Phai gdm ca ndi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
9.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép
9.2.1. Kién thirc co sé nganh
1. Téng quan du lich (3 tin chi)
- Phén bé thoi gian hoc tdp: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hec truéc : Khong
- Tém tat ngi dung hec phén:

La hoc phan chuyén nganh dau tién, Tong quan du lich gidi thiéu mot cach khai
quat nhit cho nguoi hoc nhitng khai niém co ban trong nganh du lich, cung cip nhitng
thong tin chinh vé du lich nhu mot hién twong x4 hoi va nhu mot nganh kinh té véi
bdn thanh phan chinh 1a khach du lich, nha cung ng, cong dong dia phuong va co
quan quan ly.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mAu va 1am viéc nhom.
- Phwong phdp ddanh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan dugc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thic thi: Tu luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdm ca ndi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
2. Quan 1y nha nwéc vé du lich (3 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hoc truwéc : Khong
- Tém tat ngi dung hec phan

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban vé Nha nudc va quan
Iy Nha nuéc vé du lich nhu: quan diém, duong 16i cua Pang va Nha nudc vé phat trién
du lich, chién lugc — dinh huéng phat trién du lich,cac ndi dung quan 1y Nha nuéc vé
du lich, luat Du lich, luat Di san va thuc tién quan 1y nha nuéc vé du lich ¢ dia
phuong.

- Hogt déng giang day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va lam viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
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PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:

a) Diém hoc phan duoc xac dinh:

- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).

- Diém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thic thi: Ty luan.

c¢) Noi dung thi: Phai gdm ca ndi dung giang va nodi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

3. Van hoéa du lich (3 tin chi)
- Phén bé thoi gian hoc tdp: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hec truéc : Khong
- Tém tit ngi dung hec phan:

Hoc phan gitp cho SV ¢6 nhiing kién thirc co ban vé van hoa du lich.Vai tro cia
vin héa trong hoat dong du lich, phat trién du lich. Hoc phan gép phan bd sung mot sb
van dé 1i thuyét du lich hoc, nhitng kién thirc vé van hoa ung xir trong hoat dong du
lich.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:

a) Biém hoc phan duogc xac dinh:

- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).

- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thtc thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can ¢am bao 70% kién thic co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

4. Phap luat trong kinh doanh du lich (2 tin chi)

- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(26,8,30,60)

- Hoc phdn hec trwéc : Tong quan vé du lich

- Tém tit ngi dung hec phan:

Hoc phan ciing trang bi cho sinh vién nhitng kién thuc vé cac ché do phap ly
trong quan tri va kinh doanh du lich nhu quy ché phéap 1y vé thanh 1ap, t6 chic hoat
dong va quan 1y cac loai hinh doanh nghiép kinh doanh du lich khach san ; quy ché
phap 1y vé sir dung lao dong trong kinh doanh du lich ; ché d6 phap 1y vé giao két va
thuc hién cac loai hop dong trong kinh doanh du lich. Bén canh d6 1a nhitng quy dinh
ctia phap lut vé giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh
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doanh du lich do cic co quan tai phan tién hanh giup cho nha quan 1y, kinh doanh du
lich tu bao vé cac quyén va loi ich hop phap ctia minh.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mAu va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:

a) Diém hoc phan duoc xac dinh:

- Piém qué trinh (chiém ty trong 30%).

- Diém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thic thi: Ty luan.

c¢) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

24. Pia ly du lich ( 2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: : 2(26,8,30,60)
- Hoc phén hoc trwéc : Tong quan vé du lich
- Tém tit ngi dung hec phan:

Hoc phan cung céap cac kién thuc vé hé théng phan ving, phan vi trong du lich,
thuc trang va tiém ning cua du lich Viét Nam; nghién cttu V& cac nhan té anh huong
dén sy hinh thanh va phat trién du lich; T6 chitc lanh thé du lich va bay ving du lich &
Viét Nam.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:

a) biém hoc phan duoc xac dinh:

- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).

- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thtec thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thic co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

9.2.2. Kién thirc nganh
1. Tuyén diém du lich Viét Nam (3 tin chi)
- Phdn bé thei gian hoc tap: 3(36,18,45,90)
- Hoc phan hec trwéc : Tong quan vé du lich
- Tém tit ngi dung hec phan
Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé tai nguyén du
lich, két cau ha tang, kinh té x4 hoi, vian ho4, lich sir, co sé vat chat ki thuat phuc vu
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du lich, mot s6 chuong trinh du lich cua cac tuyén diém du lich Viét Nam. T d6 giup
cho ngudi hoc c6 kha ning van dung dé: xay dung cac bai thuyét minh huéng dan du
lich va cac chuong trinh du lich Viét Nam; tham gia vao cac hoat dong Iir hanh quan ly
tai nguyén; 1am co s& cho hoc tap, nghién ctru cac hoc phan khac tét hon.
- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thic thi: Ty luan.
¢) Noi dung thi: Phai gdm ca ndi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thtrc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
2. Quan tri kinh doanh lir hanh (3 tin chi)
- Phan bé thei gian hoc tap: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hoc truéc = Tong quan vé du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam
- Tém tat ngi dung hec phan
Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng noi dung bao gom nhu: Khai quat vé
ngudn gdc, lich sir phat trién kinh doanh i hanh, ndi dung co ban cua kinh doanh li
hanh, Co cau t6 chirc va quan tri nguén nhan luc cia doanh nghiép it hanh, quan hé
gitta nha cung cp vai doanh nghiép It hanh, t6 chic kinh doanh cua dai 1y 1ir hanh,
xdy dung chuong trinh du lich, t6 chuc xtc tién hdn hop ban va thuc hién chuong trinh
du lich, hé théng cac chi tiéu danh gia kinh doanh chuong trinh du lich, méi truong
kinh doanh va chién lugc, chinh sach kinh doanh ctia doanh nghiép lit hanh.
- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thic thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdm ca ndi dung giang va nodi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
3. Quan tri kinh doanh khach san (3 tin chi)
- Phdn bé thei gian hec tdp: 3(36,18,45,90)
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- Hoc phdn hoc truéc = Tong quan vé du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam
- Tém tat ngi dung hec phén
Hoc phan nay cung cap cac kién thirc tong quan vé kinh doanh khach san; Co
s& vat chat ki thuat va quy trinh dau tu xay dung khach san; T chac bd may va quan
tri ngudn nhan lyc cua khach san; T chire kinh doanh lwu trai ctia khach san; T chirc
kinh doanh #n udng cua khach san; Sale va Marketing trong kinh doanh khach san; To
chuc hoat dong bd phan dich vu giai tri trong khach san; Nhan sy va dao tao trong
khach san; Quan tri chit lwvong dich vu cta khach san. Phan tich két qua kinh doanh va
tai chinh cua khach san.
- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan dugc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thic thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai géom ca noi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thuc tién.
4. Quan tri sw Kién du lich (3 tin chi)
- Phan bo thei gian hoc tap: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hec truéc = Tong quan vé du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam
- Tém tat ngi dung hec phan
Hoc phan cung céap kién thiic tong quan vé to chuc sy kién (dinh nghia sy kién,
cach phan loai sy kién, cach 1ap ké hoach té chtc sy kién, quy trinh to chic su kién,
tim hiéu mot sb sy kién thuc té ndi bat, cong nghé tng dung trong sy kién, cach xir 1y
tinh hudng...) dé gitip cho sinh vién c6 thé 1én ké hoach va t6 chic mot sé su kién quy
mo nho.
- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mAu va 1am viéc nhom.
- Phwong phdp ddanh gid hoc phan: Theo qui ché ddo tao hién hanh ctia Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan dugc xac dinh:
- Piém qué trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thic thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdm ca ndi dung giang va nodi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
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ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
5. Quan tri nhan lyc trong du lich (3 tin chi)
- Phan bé thei gian hoc tap: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hec truwéc : Tong quan vé du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam
- Tém tit ngi dung hec phan
Hoc phan nay cung cap nhiing noi dung kién thitc co ban nhét vé: vai tro, chuc
nang quan tri ngudn nhan luc trong té chic/doanh nghiép du lich; nhitng anh huéng,
rang budc cua phap luat, cong nghé, moi trudng canh tranh téi quan tri ngudn nhén lyc
trong du lich; phan tich cong viéc va dinh muc lao dong; 1ap ké hoach ngudn nhan luc;
xay dung chinh sach va t6 chic tuyén dung; dao tao & phat trién nhan vién, danh gia
thanh tich cong tac ciia nhan vién; xay dung chinh sach va thuc hanh céc hinh thuc tra
lwong bong va dii ngd ddi véi lao dong trong doanh nghiép du lich.
- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan dugc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thic thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdm ca ndi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
6. Marketing du lich (3 tin chi)
- Phan bo thei gian hoc tap: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hec truwéc = Tong quan vé du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam
- Tém tit ngi dung hec phdn
Hoc phan nay giéi thiéu véi hoc vién nhitng kién thirc co ban vé marketing,
marketing du lich va khach san nhu: Thi truong du lich, khach san; nghién ctu thi
treong du lich, khach san; hiéu biét vé hanh vi nguoi tiéu dung san pham-dich vu du
lich va khach san; chién luoc marketing trong doanh nghiép du lich, khach san;
marketing-mix va to chirc bo phan marketing trong doanh nghiép du lich, khach san.
- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) biém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qué trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
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b) Hinh thic thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gdm ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

7. 4. Tam ly khach du lich (3 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hec truéc : Khong
- Tém tit ngi dung hec phén

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban vé tim 1y hoc, mét sé qué trinh va
thude tinh tam 1y tiéu biéu. Nhan biét nhu cau, so thich, tim trang, thai d9, dac diém
tam 1y, tinh cach cta ngoyoi tiéu dung du lich, dong thdi ndm rd va giai thich cac yéu
t6 anh hojong dén tam 1y khach du lich nham dem lai hiéu qua trong hoat dong quan
1y, kinh doanh du lich ciing nhoj trong hoat dong giao tiép.

- Hoat déng giang day : Két hop giira thuyét trinh, lam mau va lam viéc nhém.

- Phwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan dugc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thac thi: Ty luan.

c¢) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co

ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
9.2.3. Kién thitc chuyén nganh
9.2.3.1. Kién thizc bt bugc
1. K§ ning giao tiép trong du lich (3 tin chi)

- Phdn bé théi gian hec tdp: 3(36,18,45,90)
- Hoc phan hoc trwéc : Tong quan vé du lich
- Tém tat ngi dung hec phan:

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc thuoc vé 1y ludn co ban trong
giao tiép, phan tich mdi quan hé giita nguoi phuc vu va ngudi tiéu dung du lich, gita
nguoi tiéu dung du lich va cong déng dan cu dia phuong, tim hiéu mot sé hoat dong
giao tiép khac trong du lich nhu: 18 nghi xa giao, nghé thuat xi giao trong dam phan,
nghé thuat xa giao trong cac cudc hop ciing nhu van dé dao duc nghé nghiép va tuyén .

- Hogt déng giang day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va lam viéc nhom.
- Phwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
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a) Diém hoc phan dugc xac dinh:
- Piém qué trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thac thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdbm ca ndi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
2. Nghiép vu I& tan khach san (3 tin chi)
- Phan bé thei gian hoc tap: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hoc truéc = Tong quan vé du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam
- Tém tit ngi dung hec phan
Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc chuyén nganh, nghiép vu
co ban cua bo phan 18 tan khach san bao gom: vi tri, vai trd chirc nang, nhiém vy cua
bo phan 18 tan; cac chuc danh trong bo phan 18 tan, mdi quan hé gitta cac bo phan va
cac cong viéc phai 1am cua bo phan 18 tan tir lac khach dat phong cho dén khi khach
dén nhan phong, lwu tra tai khach san va tra phong, du bao cong suat phong, giai quyét
phan nan cua khach ciing nhu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cua bo phan I
tan.
- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thac thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdm ca noi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
3. Nghiép vu hwéng dan du lich ( 3 tin chi)
- Phan bo thei gian hoc tap: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hec truéc = Tong quan vé du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam
- Tém tit ngi dung hec phdn
Hoc phan cung cap hé théng cac k§ ning nghiép vu can phai c6 cua mot hudng
dan vién du lich, bao gom céc k¥ ning chuan bi truéc chuyén di, cac nghiép vu phat
sinh trong chuyén di, cac cong viéc huéng dan vién phai lam sau chuyén di. Néu xem
hoc phan dudi goc do xa hoi thi d6 1a qua trinh giao tiép gitta ngudi tham gia hoat
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dong hudng dan du lich voi khach du lich nham tao méi trudng thuan loi cho khach du
lich c6 diéu kién dé cam nhan day du va siu sic gia tri cua tai nguyén du lich

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:

a) Diém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qué trinh (chiém ty trong 30%).
- Diém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thic thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
4. Nghiép vu budng phong khach san (2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: : 2(26,8,30,60)
- Hoc phdn hoc truéc = Tong quan vé du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam
- Tém tit ngi dung hec phan:

Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhiing Kkién thirc chuyén nganh, nghiép vu
co ban cua b phan budng phong trong khach san. Bén canh d6 1a nhitng kién thirc va
K nang can thiét dé sinh vién hiéu rd nhitng van dé lién quan dén hoat dong va quan
Iy bd phan budng trong kinh doanh khach san.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:

a) Diém hoc phan dugc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thac thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdm ca noi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
5. Nghiép vu nha hang (3 tin chi)
- Phan bé thei gian hoc tap: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hec truéc = Tong quan vé du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam
- Tém tat ngi dung hec phén

Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc chuyén nganh, nghiép vu

co ban danh cho nhan vién phuc vu trong nha hang, khach san hoac trong co sé tuong

tu, vo1 trach nhiém sép Xép nha hang, phuc vu cdc moén an va do uéng trong nha hang,
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khach san, phong hop, theo cac kiéu goi theo moén hodc an ty chon, va phuc vu tai
phong khach hoac phuc vu hoi nghi.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mAu va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:

a) Diém hoc phan dugc xac dinh:
- Piém qué trinh (chiém ty trong 30%).
- Diém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thtrc thi: Ty luan.

c¢) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va noi dung ty hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thic co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

6. K§ ning hoat nao teambuilding trong du lich (2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: : 2(26,8,30,60)
- Hoc phdn hoc truéc = Tong quan vé du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam
- Tém tit ngi dung hec phan:

K$ ning hoat nédo va teambuilding trong du lich nham giéi thiéu, trang bi cho
sinh vién nhirng kién thirc chung trong hoat dong té chiic hoat nao va teambuilding
cling nhu cac k¥ ning t6 chic hoat nao va hoat dong teambuilding trong du lich; mét
s6 teambuilding games ng dung trong du lich.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) biém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thtec thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thic co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

7. Nghiép vu diéu hanh tour (3 tin chi)
- Phan bé thei gian hoc tap: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hec truréc = Tong quan vé du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam
- Tém tat ngi dung hec phén
Hoc phan nay trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thic co ban vé té chac va hoat
dong cua cong ty du lich; Nhitng kién thirc va k¥ ning vé thiét ké va t6 chirc tour du
lich, phuong phap dinh gia tour, hoat dong marketing va ban tour du lich...nhdm giap
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sinh vién c6 duoc Kién thirc va k¥ ning trong xay dyng, thuc hién va quan 1y cac tour
du lich.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mAu va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:

a) Biém hoc phan dugc xac dinh:

- Piém qué trinh (chiém ty trong 30%).

- Diém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thuc thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

8. Nghiép vu sale ban tuor( (2 tin chi)
- Phdn bé thoi gian hec tdp: : 2(26,8,30,60)
- Hoc phdn hoc truéc = Tong quan vé du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam
- Tém tit ngi dung hec phan:

Pay 1a hoc phan mang tinh (ng dung cao cua chuyén nganh dio tao Quan tri
dich vu Du lich. Hoc phan cung cép cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban vé quy trinh
va k¥ nang chao ban tour du lich, cong tac dinh gia tour du lich, cong viéc to chue xtc
tién ban chuong trinh du lich. Bén canh d6 hoc phan ciing trang bi cho sinh vién cach
nhin tong quan vé chat luong tour du lich va mét s6 chi tiéu danh gia chat luong tour
du lich. Qua d6 sinh vién c6 thé van dung kién thirc duoc trang bi vao thuc té hoat
dong kinh doanh cta cac cong ty du lich, I hanh.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
a) Biém hoc phan duogc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thuc thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

9. Xuic tién du lich (2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tap: : 2(26,8,30,60)
- Hoc phdn hec truréc = Tong quan vé du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam
- Tém tit ngi dung hoc phan:
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Hoc phan cung cip cho sinh vién nhirng kién thirc nhu: Khai niém xuc tién du
lich; ban chit cua hoat dong xtc tién; Cac cong cu xuc tién co ban; Tién trinh xdy
dung va quan 1y ké hoach xuc tién cho doanh nghiép va san pham du lich dac biét;
Tién trinh xay dung va quan 1y ké hoach quang c4o ciing nhu cac hinh thirc quang céo
co ban; Hinh thanh va thiét ké thong diép du lich.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mAu va 1am viéc nhom.
- Phwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) biém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thue thi: Ty luan.
¢) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thic co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thuc tién.
10. Kién tap nhan thirc nganh, nghé quan tri du lich (3 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 3(0, 90, 90, 180)
- Tém tat ngi dung hoc phan:

Trong thoi gian thyc tap, sinh vién s& tién hanh quan sat, hiéu va phéan tich méi
quan hé giita cac bo phan chirc nang trén, tim quan trong caa su phdi hop nhip nhang,
chia sé thong tin gita cac b phan do tac dong dén chat luong dich vu, kha ning sin
sang don tiép va phuc vu khach, hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép lit hanh.

Ddnh gid thuc tgp

Sinh vién tham gia kién tap s& duoc dénh gia cho ca mot qua trinh véi thang diém

100. Cu thé, két qua thuc tap cua sinh vién s& duoc danh gia dwa trén cac ndi dung sau

day:
TT NQI DUNG PANH GIA TY TRONG
Chuyén gia va gido vién huéng dan danh gia
1. Thai dg, y thuc 60%
K¥ nang thuc hanh cac nghiép vu
GVHD danh gia: 40%

2. | Thai do, y thic

Bao céo thuc tap

TONG CONG 100%

Phéan danh gia qua trinh kién tip va danh gia bao cao kién tap
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Céan bd hudng dan tai co so thuc tap va gido vién huéng din sé tién hanh dénh
gi4 qué trinh thuc tip cua sinh vién theo tiéu chi va thang diém chi tiét theo quy dinh
tai mau phiéu chim diém duoc giri kém theo ban mé ta thuc tap (phu luc s6 2,3). Luu
y: Tt ca cac miu phiéu danh gia & phy luc 2, 3 sinh vién phai déng kém vao bao cdo
ban chinh khi nop tai VP Khoa.

Gido vién hudng dan 1a ngudi duy nhit danh gia va cho diém phan bao céo
chuyén dé thuc tap cua sinh vién.

Bio cdo thuc tap cia sinh vién phai duoc thuc hién theo quy dinh vé noi dung
va hinh thirc do Truong Pai hoc Viét Bic quy dinh va trén co s& sy hudng dan cua
gido vién. Bao cdo duoc ndp cho gido vién hudng dan sau khi két thic thoi gian thuc
tap theo ké hoach di duoc phé duyét.

11. Kién thuc tap nghiép vu thiét ké, diéu hanh, hwéng din, marketing va ban
san pham du lich (3 tin chi)
- Phén bé thoi gian hoc tap: 3(0, 90, 90, 180)

- Tém tat ngi dung hoc phén:

Thong qua qua trinh kién thuc tap tai cac khach san, sinh vién khéng nhirng quan
sat ma con dugc lam viéc thuc té cing cac chuyén gia, va hoc hoi va lang nghe nhiing
chia s¢ va kinh nghiém xir li cac tinh hudng thuc té trong nganh cong nghiép khach
san. Hoc phan nay sé& rén luyén, tong hop va phat trién nhitng ning luc (competencies),
k§ nang (skills), va thai do (attitudes) da dugc thuc hién trong toan bo cac modules da hoc.

Panh gia thuc tap

Sinh vién tham gia kién thuc — Kién thuc tap nghiép vu luu tra du lich s& dugc danh
gi4 cho ca Mot qué trinh véi thang diém 100. Cu thé, két qua thuc tap cua sinh vién s&

duoc danh gia dua trén cac ndi dung sau day:

TT NOI DUNG PANH GIA TY TRONG
Chuyén gia va gido vién huéng dan danh gia

3. Thai dg, y thuc 60%
K¥ nang thuc hanh cac nghiép vu
GVHD danh gia: 40%

4. | Thai do, y thic

Bao céo thuc tap

TONG CONG 100%

Phéan danh gia qua trinh thuc tip va danh gia bio cdo thuc tap

Céan bd hudng dan tai co so thuc tap va gido vién huéng dan s& tién hanh danh
gi4 qua trinh thyc tap cia sinh vién theo tiéu chi va thang diém chi tiét theo quy dinh
tai mau phiéu chim diém duoc giri kém theo ban moé ta thuc tap (phu luc s6 2,3). Luu
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y: Tt ca cac mau phiéu danh gia ¢ phy luc 2, 3 sinh vién phai dong kém vao bao cdo
ban chinh khi np tai VP Khoa.

Gido vién hudng dan 1a ngudi duy nhat danh gia va cho diém phan bao céo
chuyén dé thuc tap cua sinh vién.

Bio cdo thyc tap cua sinh vién phai dugc thuc hién theo quy dinh vé noi dung
va hinh thirc do Truong Pai hoc Viét Bic quy dinh va trén co s& sy hudng dan cua
gido vién. Bao cao duoc ndp cho gido vién hudng dan sau khi két thac thoi gian thuc
tap theo ké hoach di duoc phé duyét.
11.2.3.2. Kién thizc tur chon
1. Viin héa am thuc (2 tin chi)

- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(26,8,30,60)
- Hoc phdn hec truéc : Khong

- Tém tat ngi dung hec phén:

Hoc phan nay cung cap nhitng kién thirc co ban vé 4m thuc Viét Nam ciing
nhu am thuc thé gigi, am thuc va van hoa am thyc ving mién. Hoc xong hoc phan
nay, cho phép sinh vién hiéu rd hon vé van héa am thyc, s thich va théi quen an
udng ciia cac ving mién, cua khach du lich mot s6 nudc trén thé gidi, cach phuc vu
nhitng d6i tuong nay.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan duogc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thuc thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thic co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

2. Du lich sinh thai (2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(26,8,30,60)
- Hoc phdn hec trwéc : Tong quan vé du lich

- Tém tit ngi dung hec phan:

Moén hoc dé cap téi nhitng ndi dung co ban nhat cua du lich sinh thai, d6 1a: xu
hudng phat trién cua du lich va lich sir phat trién cua du lich sinh thai; cac khai niém
co ban lién quan t&i du lich sinh thai; vai trd cua du lich sinh thai d6i véi phét trién

bén vitng; cac tinh chit co ban cua du lich sinh thai; vai trd cta cac td chirc c4 nhan
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d6i vai du lich sinh thai; mé hinh marketing dinh hudng cung trong kinh doanh du
lich sinh thai va mot s6 mé hinh trong quan Iy du lich sinh thai..

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mAu va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:

a) Biém hoc phan dugc xac dinh:

- Piém qué trinh (chiém ty trong 30%).

- Diém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thuc thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

3. Van héa va dao dirc kinh doanh (2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(26,8,30,60)
- Hoc phén hoc trwéc : Khong
- Tém tit ngi dung hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc vé dao dac kinh doanh
(cac chuan muc dao dtc kinh doanh, va xay dung dao dtc kinh doanh) va van hoa
doanh nghiép (biéu hién va cac dang vin hoa doanh nghiép, nhan té tao lap vin hoa
doanh nghiép, xay dung van hoa doanh nghiép va van hoa trong cac hoat dong kinh
doanh).
- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mAu va 1am viéc nhom.
- Phwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thic thi: Ty luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdm ca ndi dung giang va nodi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
4. Thanh toan quéc té trong du lich (2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(26,8,30,60)
- Hoc phan hec trwéc : Tong quan vé du lich
- Tém tit ngi dung hoc phan:
Hoc phan bao gom cac ndi dung co ban nhu: ty gia hdi doai va su anh huéng cua

n6 dén du lich; cach chuyén ddi ty gia trong du lich; nhiing 1y luan co ban vé phuong
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thirc thanh toan qudc té néi chung va sy van dung cia ching trong du lich; nhiing 1y
ludn co ban vé cac phuong tién thanh toan qudc té; ban chit va quy trinh k¥ thuat
trong thanh toan ddi véi cac phuong tién thanh toan thudng duoc st dung trong du
lich.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.

- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:

a) Biém hoc phan dugc xac dinh:

- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).

- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thuc thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thire co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

5. Di tich lich sir van hoa Viét Nam (2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(26,8,30,60)
- Hoc phan hoc trwéc : Khong
- Tém tat ngi dung hoc phan:
Hoc phan géom 5 chuong: Nhitng van dé chung, Loai hinh di tich khao ¢,
Loai hinh di tich kién trtc ngh¢ thuat, Loai hinh di tich lich sir, Loai hinh danh lam
thang canh.
- Hoat déng giang day : Két hop giira thuyét trinh, lam mau va lam viéc nhom.
- Phwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan duogc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thuc thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gdm ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thire co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

6. Quan tri an ninh an toan trong kinh doanh lwu tria (2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(26,8,30,60)
- Hoc phan hec trwéc : Tong quan vé du lich

- Tém tdt ngi dung hec phan:

Hoc phan trang bi kién thuc hiéu biét vé nghé nghiép va rén luyén cac k¥ ning
thuc hanh nghé cho ngudi hoc. Pac biét 1a nhirng kién thirc vé an toan an ninh phong
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& khach san Hoat dgng giang day : Két hop giira thuyét trinh, 1am mau va lam viéc
nhom.
- Phwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) biém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qué trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thuc thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thire co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

7. Nghiép vu pha ché ( 2 tin chi)
- Phén bé thoi gian hoc tap: 2(26,8,30,60)
- Hoc phdn hec truéc : Khong
- Tém tat ngi dung hoc phén:

Hoc phan nhim trang bi cho sinh vién kién thirc nén tang quan trong vé vai
tro nhiém vu ciia nguoi pha ché thic uéng chuyén nghiép, ngudn gbc cua thirc ubng,
nhiéu khia canh cta cac loai thirc ubng khong con, cac loai bia, rugu manh va céc loai
rugu mui, qua do6 sinh vién ¢ thé ndm dugce tinh chit cua cac loai ruou dé pha ché cac
loai cocktail theo diing cong thirc qua viéc ap dung cac k¥ ning co ban vé viéc pha
ché, su khac biét vé phong tuc, vin héa, va nhiéu phong cach phuc vy thic uéng khéac
nhau. Sinh vién con duoc trang bi thém kién thic dé tinh chi phi cho ting loai thirc
udng, cach sang tao cac loai cocktail méi cho riéng minh.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
PHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
a) Biém hoc phan duogc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thic thi: Ty luan va Thyc hanh

c) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thirc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

8. Du lich dién ti (2 tin chi)
_ Phén bé théi gian hoc tap: 2(26,8,30,60)
- Hoc phdn hec truwéc : Tong quan vé du lich
- Tém tdit ngi dung hec phan:
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Hoc phan cung cap nhitng kién thirc nén tang khai thac cong nghé thong
tin trong linh vuc kinh doanh du lich. Hoc phan nay ciing cung cp cach tiép can hé
théng tir goc d6 doanh nghiép vé tu duy cho cac nha quan 1y cach thirc khai thac
cong nghé théng tin mot cach hiéu qua, sang tao dé tao ra loi thé canh tranh trong
moi trudng kinh doanh canh tranh mang tinh toan cau hién nay. Noi dung hoc phan
cling gi6i thiéu va cho phép sinh vién lam quen véi cac website va phan mém @ng
dung trong linh vyc quan 1y khach san va I hanh.

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mAu va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 c6 cac diém bd phan nhu sau:
a) biém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thuc thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thic co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thuc tién.

9.3. Thuee tdp tot nghiép va khéa ludn tét nghiép
9.3.1. Thuc tdp tét nghiép (6 tin chi)
- Phdn bé thei gian hec tdp: 6(0, 180, 180, 360)

- Tém tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan tao diéu kién cho sinh vién tiép tuc dugc tiép can véi thyuc té, di thuc
tap tai cac doanh nghiép, don vi cung ng dich vu du lich nhu cac cong ty kinh doanh
It hanh, cac khach san, nha hang va cac don vi kinh doanh dich vu lién quan khac. Tt
d6 ¢ thém nhitng Kién thic thyuc té va lam bao cao thuc tap, dua ra cac giai phap, dinh
huéng dong gop phat trién ca nhan. Giap sinh vién cang ¢ thém vé nhan thac 1y luan
va tiép can voéi thuc tién hoat dong tai cac doanh nghiép.

- Pdnh gid két qud bdo cdo thuc tap

- Biém kiém tra thudong xuyén: trong s6 20%

- Piém danh gia cua co so thuc tap: trong s6 20%

- Piém trinh bay bao cdo thuc tap: trong s6 60%
9.3.2. Khod Iudn tét nghiép (8 tin chi)

- Phdn bé thei gian hec tdp: : 8(0, 240, 240, 480)

- Tém tit ngi dung hoc phan:

Trong qua trinh thwc tap tét nghiép sinh vién tu téng hop, van dung nhitng kién
thizrc chuyén nganh di hoc dé giai quyét nhitng van dé lién quan dén du lich, lir hanh,
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khach san, ¢ tam vi mo va trong cac doanh nghiép, khach san, co s phuc vu du lich
qua dé tai khoa luan tét nghiép cia minh.
- Ddnh gid két qud khda Iugn tét nghigp
- Biém giang vién hudng dan: trong s6 20%
- Piém giang vién phan bién: trong s6 20%
- Piém trung binh cong cua hoi dong bao vé khoa luan: trong s6 60%
9.3.3. Cdc hoc phan thay thé Khéa ludn tot nghiép (8 tin chi)
1. Kinh té du lich (3 tin chi)
- Phan bé thei gian hoc tap: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hoc trwéc : i hoc xong cac hoc phan va Thuc tap tét nghiép.
- Tém tit ngi dung hec phan
Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc vé kinh té du lich, thi truong
du lich. Tur d6, sinh vién ¢6 thé nhan dién, doc hiéu, phan tich dugc cac tac dong cua
du lich dén doi séng kinh té xa hoi. Hiéu dugc cac van dé vé to chirc quan 1y nganh du
lich Viét Nam noi chung va cua doanh nghiép noi riéng. Ngoai ra, kién thic hoc phan
cling gitp sinh vién thu thap va phan tich cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té xa hoi
cua hoat dong kinh doanh du lich trong doanh nghiép.
- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mAu va 1am viéc nhom.
- Phwong phdp ddanh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
a) Diém hoc phan dugc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)
b) Hinh thic thi: Tu luan.
c¢) Noi dung thi: Phai gdm ca ndi dung giang va noi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thuc co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.
2. Quan tri khach san nhé (3 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 3(36,18,45,90)
- Hoc phdn hoc truéc: Pa hoc xong cac hoc phan va Thuc tap tot nghiép.
- Tém tat ngi dung hec phan:

Hoc phan gom 4 chuong: Tong quan vé quan tri khach san nho; Quan ly
cac nghiép vu phuc vu Iuu tra trong khach san nho; Quan 1y cac nghiép vu phuc vu
an udng trong khach san nho; Quan 1y cac nghiép vu hanh chinh téng hop.

- Hogt déng giang day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va lam viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
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d) Biém hoc phan duoc xac dinh:
- Piém qué trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

e) Hinh thirc thi: Tu luan.

f) Noi dung thi: Phai gdm ca néi dung giang va nodi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra d& theo huéng mé. Noi dung can dam bao 70% kién thire co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

3. Quan tri dich vu van chuyén (2 tin chi)
- Phdn bé théi gian hec tdp: 2(26,8,30,60)
- Hoc phdn hoc trwéc : i hoc xong cac hoc phan va Thuc tap tét nghiép.

- Tém tit ngi dung hec phan:

Noi dung chinh ctia hoc phin bao gom: Nhitng khai niém co ban vé dich vu
van chuyén, dich vu van chuyén du lich, kinh doanh dich vu van chuyén du lich, cac
loai hinh van chuyén, chi so hitu déi voi phuong tién van chuyén; Hiéu suat kinh
doanh kinh doanh; Cac dich vu va tién nghi trong kinh doanh dich vu van chuyén,
chat lwong dich vy van chuyén tau bay, tau thily, tau hoa, 6 t6 ...

- Hoat dgng gidng day : Két hop giita thuyét trinh, 1am mau va 1am viéc nhom.
- Phuwong phdp ddnh gid hoc phan: Theo qui ché dao tao hién hanh cua Truong
DHVB trong d6 co cac diém bd phan nhu sau:
a) Biém hoc phan duogc xac dinh:
- Piém qua trinh (chiém ty trong 30%).
- Piém thi két thac hoc phan (chiém ty trong 70%)

b) Hinh thtc thi: Ty luan.

c) Noi dung thi: Phai gom ca noi dung giang va ndi dung tu hoc cua sinh vién,
khuyén khich ra dé theo huéng mé. Noi dung can ¢am bao 70% kién thic co
ban va 30% kién thirc lién hé van dung vao thyc tién.

10. Huéng dan thwe hién chwong trinh
10.1. Khoa Du lich

Xép lich day hoc: Khi xay dung lich day hoc cho mé hinh quan 1y theo hé thng
tin chi, phong dao tao can phan dinh rd cac hoc phan/tin chi doc lap hay phu thudc:

- Cac hoc phan doc lap: La cac hoc phan khong can diéu kién hoc trude va su
nhan thire chung khong can dén cac kién thirc cta cac hoc phan khac (hoc phan trugc).

Do vay c6 thé bd tri day cac hoc phan nay vao bat ctr thoi diém nao trong qua
trinh dao tao. P6 1a cac hoc phan thudc khéi kién thic gido duc dai cuong va mot sb
hoc phan thudc khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép.
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- Céc hoc phan phu thudc 13 nhitng hoc phan can trang bi truéc nhirng kién thuc
ctia mot hay mot sé hoc phan khac thi sinh vién méi c6 thé nhan thire duge. Do d6 can
bd tri cac hoc phan nay theo trinh tu logic trudc - sau mot cach rd rang.

- Céac hoc phan con lai khéng co diéu kién hoc trude, nhung phai hoc xong
trueéc thyc tap tét nghiép.

- Xay dung ké hoach dao tao toan khoa hoc bao gdm: Ké hoach tién do, ké
hoach thi, ké hoach cac mébc cong viéc trong suét khoa hoc.

- Phan thoi khoa biéu khoa hoc, dang quy dinh, khong hoc don. ..

- Theo ddi, nhic nhd khoa, gido vién, sinh vién thuc hién dang cac noi dung
trong chuong trinh.

- T6 chirc thi dé danh gia két qua giang day va hoc tap.

- Hudng din quy ché - dao tao cho sinh vién, giang vién tu van.

- Lap hoi dong bao vé khoa luan tot nghiép/thi tot nghiép va 1ap hd so xét tot
nghiép cho sinh vién.

- Thong bao cho sinh vién biét trudc cac thong tin lién quan dén day - hoc ngay
tir dau khoa hoc:

+ Quy ché ddo tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi (Quyét
dinh s6 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thing 8 nim 2007 ctia Bo Gio duc va Do tao).

+ Danh sach giang vién 1y thuyét, thuc hanh tai truong.

+ Cac hoc phan bit budc.

+ Céc hoc phan tu chon.

+ Cac hoc phan phu thudc/doc lap.

+ Cac hoc phan duoc giang day trong tirng hoc ky dé sinh vién ding ky.

+ Pé cuong hoc phan/Hoc phan.

+ Hinh thirc/phuong phap thi/danh gia két qua hoc tap.

+ Tai liéu hoc tap.

+ T chirc phan cong can b tu van cho cac 16p, tu van giai quyét cac ding ky
lya chon hoc phan, giang vién cua sinh vién.

- Phéan cong giang vién xdy dung bai giang, file trinh chiéu theo gido trinh da
chon, t6 chirc kiém tra va ky duyét trude khi giang vién 1én 16p.

- Khoa cha dong thay thé giang vién (néu can thiét) nhung phai dam bao
nguyén tic giang day tét nhat.

- Khoa va gido vién duoc phan coéng phai cung cip ké hoach bai giang (theo
mau) hoic dé khoa quan 1y, bai giang, bai tip dé sinh vién pho-t6 1am tai liéu hoc tap
va luu trir tai khoa.

- D& xuit viéc mua sam dé dam bao vat tu, phuong tién thiét bi ngay tir dau cac

nam hoc.
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- Luu trit cac hd so, tai lidu giang day cua giang vién tai khoa.

- Xay dung va cong bd cho sinh vién ngay tir dau khoéa hoc danh muc dé an hoc
phan, danh muc dé tai t6t nghiép va cac form mau.

10.2. Té chikc va phwong phdp day hoc

- Ap dung phuong phap day hoc tich cyc lay sinh vién lam trung tam. Coi trong
chu dong trong hoc tap va tu hoc, tu nghién clru cta sinh vién.

- Ap dung cac phuong phap day - hoc phat huy dugc tich cuc, sang tao cua sinh
vién, sinh vién thuc hanh cac ning luc nghé nghiép du lich.

- Tang cudng hiéu qua cac budi thyc hanh chi tiét, cha trong hudng dan va tao
diéu kién cho sinh vién, ting cuong giang day cu thé, chi tiét cha trong hudng dan va
tao diéu kién cho sinh vién, ting cuong tu thue hanh.

- Sinh vién duoc biét trude lich hoc, cac bai tap tinh hudng, cha dé thao luan. ..

- Huéng dan sinh vién tim doc tai liéu day hoc.

- Tang cuong thao luan nhom.

10.3. Lam khéa lugn tét nghiép hodgc hec tich liiy kién thirc tot nghiép
10.3.1 Lam khéa Iugn tot nghiép

Diéu kién 1am khoa luan tét nghiép: Theo quy dinh ciia Trudng Pai hoc Viét Bac.

- Sinh vién di hoan thanh va dat tit ca cac hoc phan (trir thuc tap tét nghiép)
tinh thoi diém xét giao dé tai khoa luan tét nghiép.

- Sinh vién dat diém trung binh hoc tap (theo két qua thi 1an dau tir 2.80 tro 1én
dén thoi diém xét giao dé tai khoa luan tot nghiép)

- Piém rén luyén: Sinh vién c6 diém rén luyén toan khoa xép loai Tot trg 1én.

- Sinh vién ding ky lam khoa luan tét nghiép dung thoi diém quy dinh.

- S6 lugng: Hang nam Hiéu truong quyét dinh sé luong sinh vién lam khéa luan
t6t nghiép tuy thudc vao diéu kién hién co vé can bo hudng dan, co sd vat chat va
thanh tich hoc tap cuia sinh vién l4y tir cao nhat trg xuéng, nhung khong vuot qua 15%
téng sinh vién toan khoa.

- Chu dé 1am khoa luan tét nghiép: Sinh vién duoc chon mét trong cac chu de
do Khoa huéng dan.

- Sinh vién duoc chon thay huéng dan khoéa luan.

- MOi giang vién (dung chuyén nganh) chi dugc huéng dan khong qua 10 sinh
vién lam khoa luan.

- Sinh vién c6 thé trién khai khéa luan trong thoi gian thuc tap tét nghiép.

- Sinh vién phai nop khoa luan tét nghiép sau khi két thuc thoi gian 1am khoa
luan cubi khoa hoc.

- Khoa luan duogc to chirc cham trong thoi gian 2 tuan ké tir khi két thuc thoi
gian lam khoa luan.
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- Piém khoa luan tét nghiép duogc tinh vao diém trung binh chung tich liy cua
toan khoa hoc.

- Cham khéa luan tbt nghiép theo quy ché cia Bo Gido duc va Pao tao va quy
dinh cta nha truong.
10.3.2 Hoc va thi mét sé hoc phan (tich Liy kién thirc tot nghiép

- P6i tugng: Sinh vién khéng du diéu kién lam khoa luan tét nghiép.

- Sinh vién dang ky hoc va thi mot s6 hoc phan trong khoi kién thirc cac hoc
phan thay thé khoa luan tét nghiép.

- Hoc va thi dat yéu cau cac hoc phan véi khdi lugng trong dwong véi s6 tin chi
1am khoa luan tét nghiép (8 tin chi)

Diém céc hoc phan nay duoc tinh vao diém trung binh tich liiy ctia khoa hoc.
10.4. Cac b¢ phan chirc nang khac

Phdi hop quan 1y sinh vién, kiém dinh chat lugng chuong trinh theo cac tiéu chi
cuia Bo Gido duc va Dao tao, tao diéu kién vé co sd vat chat, méi trudng hoc tap, né
nép dé phuc vu giang day tt hon.
10.5. Céng nhan tot nghiép

- Nhiing sinh vién tich liiy du 125 tin chi va c6 du diéu kién khac theo quy ché
cua Bo Gido duc va Pao tao sé dugc cong nhan tot nghiép.
10.6. Piéu kién toi thiéu thuc hién chwong trinh dao tao
10.6.1 Boi ngii giang vién

- Giang vién giang day phai c6 du diéu tiéu chuan giang vién theo quy dinh caa
Bo Giao duc va bPao tao.

- Giang day 1y thuyét va thuc hanh do giang vién co hitu va giang vién thinh
giang thuc hién.
10.6.2. Co s6 vt chat

- Co s dao tao phai dam bao co so vat chat theo quy dinh va huéng dan hién
hanh cua B9 Giao duc va Pao tao nhu giang duong, thu vién, phong thuc tap, thuc
hanh, trang thiét bi hién dai phuc vu giang day tich cuc, phong may tinh c6 két ndi
internet.

HIEU TRUONG

GS.TS Nguyén Ping Binh
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