BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Poc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 769/QLCL-KDCLGD Ha Néi, ngay 20thang 4 nam 2018
V/v sir dung tai liéu huéng dandanh gia theo
tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT céc trinh d6 caia GDbH

Kinh gui:
- Cac dal hoc, hoc vién, trrong dai hoc;
- Céc vién nghién ciu khoa hoc ¢ dao tao trinh do tién si;
- Céc t6 chuc kiém dinh chat luong gido duc.

Ngay 28/6/2016, Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc da co
Cong van s6 1074/KTKDPCLGD-KPDPH huéng dan chung vé st dung tiéu
chuan danh gia chat luong chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai
hoc (ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cua
Bo truong Bo Giao duc va DPao tao).

Nham gitip céc co so gido duc dai hoc, cac to chuc kiém dinh chat luong
gido duc thuan tién hon trong qua trinh tu danh gia, danh gia ngoai theo Botiéu
chuan nay, Cuc Quan ly chat luong guii cac don vi tai liéu danh gia (kém theo)
dé théng nhat sir dung.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 nhimg vuéng mic hoic dé
xuat, d& nghi lién hé véi Phong Kiém dinh chat luong gido duc, Cuc Quan ly
chat luwong, dia chi: 35Pai Cb Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; email:
phongkdclgd@moet.gov.vn dé nghién ctu, xur ly kip thoi.

Tran trong./.

CUC TRUONG
Noi nhan:
- Nhu trén;
- TT. Nguyén Vin Phiic (dé b/c);
- Cuc Nha truong (Bé Quéc phong); (Pa ky)
- Cuc bao tao (Bo Cong an);
- Vu GDbH;

- Luu: VT, KBCLGD. Mai Vin Trinh



CUC QUAN LY CHAT LUQNG

TAI LIEU HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO CAC TRINH PQ CUA GIAO DUC PAI HQC

(Theo tiéu chudn danh gid chét lwong chwong trinh dao tgo cdc trinh dj ciia giao duc dai hgc do By Giao duc va Dao tgo ban hanh)
(Kem theo Cong van so: 169/QLCL-KDCLGD ngay20/4/2018 cua Cuc Qudan ly chat luong)

Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

Méc chuin tham chiéu
dé danh gia tiéu chi dat mirc 4

Ngudn minh chirng

Tiéu chuan 1: Muc tié

u va chuén diu ra ciia chuong trinh dao tao

TC1.1.Muc tiéu cua
chuong trinh dao tao
dugc xac dinh rd
rang, phu hgp voi st
mang va tim nhin cua
co s& giao duc dai
hoc, phu hgp véi muc
tiéu cua gido duc dai
hoc quy dinh tai Luat
gi&o duc dai hoc.

bT

1. Muc tiéu ctua chuong trinh
dao tao(CTDT) duogc xac dinh
rd rang.

2. Muc tiéu cua CTBTphu
hop véi st mang va tim nhin
Cla co s¢ gido duc (CSGD).

3. Muc tiéu cua CTBTphu
hop v6i muc tiéu cua giao duc
dai hoc quy dinh tai Luat gido
duc dai hoc hién hanh.

1. Muc tiéu cua CTDT duogc Xac
dinh rdrang.

2. Muc tiéu cua CTDT phai huéng
dén dat dugc s mang va tam nhin
da duoc thé hién trong cac vin ban
chinh thirc cua CSGD.

3. CTDT c6 muc tiéu phu hop voi
muc tiéu caa giao duc dai hoc quy
dinh tai Luat Giao duc dai hoc.

4. Muc tiéu cua CTDT phan anh
dugenhu cdu cua thi truong lao
dong.

- Van ban chinh thac phét biéu vé tam
nhin, s mang cia CSGD*.

- Quyét dinh ban hanh CTDT*.

- Ban md ta/dé cuong CTPT va ban md
ta/dé cuong moén hoc/hoc phan*.

- Matran cac ky nang*.

- Tai liéu khao sat vé nhu cau cua thi
truong lao dong lién quan dén CTDT trong
vong 5 nam tinh dén thoi diém danh gia*.

- Bién ban hop lay y kién gop y cua cac
bén lién quan vé CTDT*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa.
- Céac bao cao két qua kiém dinh chat
luong gido duc (KPCLGD) cua CTDT (néu
c6) va dbi sanh.

TC 1.2. Chuan dau ra
cua chuong trinh dao
tao duoc xac dinh rb
rang, bao quat duoc
ca c4c yéu cau chung
va yéu cau chuyén
biét ma nguoi hoc can
dat duoc sau khi hoan
thanh chuong trinh

bT

dao tao.

1. Chuan dau ra (CPR) cua
CTDT duoc xac dinh rd rang.
2. CBR cua CTDPT bao quét
duoc ca cac yéu cau chung va
yéu cau chuyén biét ma nguoi
hoc can dat dugc sau khi hoan
thanh CTDT.

1. CDR cua CTDT phai dugc xac
dinh rd rang, suc tich,phan anh dugc
muc tiéu cua CTDT.

2. CDR ciia CTDT néu cu thé kién
thac, ky nang, mac tu cha va trach
nhiém ddi véi nguoi hoc tét nghiép
Va trién vong viéc lam trong tuong
lai.

3. CDR cua CTDT phai do luong
va danh gia dugc.

- Vin ban chinh thac phat biéu vé tam
nhin, st mang cua CSGD*.

- Ban mé ta/dé cuong CTPT va ban md
ta/dé cuong mon hoc/hoc phan*.

- Tai liu quang ba, cac ban tin vé khoa
hoc.

- Matran cac ky nang*.

- Khao st vé nhu cau cua thi truong lao
dong lién quan dén CTDT*.

- Bién ban hop lay y kién cua cac bén lién




Phan
loai tiéu
chi

Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

quan vé CTDT*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa.
- Céac bao céo két qua KPCLGD va dbi
sanh.

- Théng tin thu duoc qua phong van giang
Vién, ngudi hoc.

TC 1.3. Chuan dau ra
cua chuong trinh dao
tao phan anh duoc
yBu cau cua cac bén
lién quan, dugc dinh
Ky ra soat, didu chinh
va dugc cong bd cong
khai

bT

1. CBR cua CTDT phan anh
dugc yéu cau caa cac bén lién
quan.

2. CDR cua CTDT duogc dinh
Ky ra soat, diéu chinh.

3. CbR cua CTDT duoc
cong b cong khai.

1.CBR cta CTPT dugc xady dung
phai cO sy tham gia va dong gép v
kién cua cac bén lién quan dic biét
Ia nha sur dung lao dong.

2.CDR ciia CTDT duoc ra sodt, dicu
chinh it nhat 2nam 1 lan,

3.CPR cua CTPT duoc cdng bb
cong khai, rong rdi bang céc hinh
thirc va phuong tién khac nhau.

- Ban md ta/dé cuong CTPT va ban md
ta/dé cuong mén hoc/hoc phan*.

- Tai liéu quang ba, cac ban tin vé CTPT.

- Matran cdc ky nang*.

- Khao sat vé nhu cau cuaa thi truong lao
dong lién quan dén CTDT*.

- Bién ban hop/ban gbp y cua cac bén lién
guan*.

- Trang thong tin dién to cua CSGD/
khoa*.

- Céc bao cao két qua KPCLGD (néu
c6)va dbi sanh.

- Céc bién ban hop va tai liéu luu trir vé
hoat dong ra soat CBR cua CTDT*.

- Két qua xép loai tot nghiép cua ngudi
hoc CTDT trong 5 ndm gan nhat.

- Théng tin thu dugc qua phong van giang
vién, nguoi hoc, cuu nguoi hoc, nha st
dung lao dong.

Tiéu chuan 2: Ban mo ta chwong

trinh dao tao

TC 2.1. Ban mo ta bT
chuong trinh dao tao
day du thong tin va
cap nhat.

1. Ban md ta CTDPT co day
du théng tin.

2. Banmo ta CTPT duoc cap
nhat.

1.Ban mé ta CTDT phai co du Cac
noi dung, bao gdbm: tém tit muc tiéu
dao tao; CPR; céu tric khoa hoc:;
noi dung, phuong phép va hoat dong
dao tao; ma tran thé hién su dong
gop cua cac hoc phan vao viéc dat

- Ban mé ta/dé cuong CTPT va ban md
ta/dé cuong mén hoc/hoc phan bao gdom céc
phién ban cii va méi nhat*.

- T roi, tai liéu quang ba vé CTDT, mén
hoc, ban tin.

- Ma trén k¥ nang*.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

CDR cua chuong trinh; cdc ban mo
ta mén hoc/hoc phan.

2.Ban md ta CTDT c6 ddy du céc
thdng tin, bao gom: tén CSGD/co s6
cap bang; co 86 dao tao (néu khéng
phai co s& cap bang); thdng tin chi
tiét vé cac chang nhan kiém dinh
chat luong gido ducdugc cap boi to
chuc KDPCLGD hay co quan cé
tham quyén (néu co); tén goi cua
van béng; tén CTDT; thoi gian dao
tao; muc tiéu cia CTDT; CBR cua
CTDT; tiéu chi tuyén sinh hay cac
yéu cau dau vao cua CTDT; cac noi
dung d6i sanh va tham chiéu bén
ngoai/ndi bo dugc sir dung dé cung
cap thém théng tin vé CPR cua
CTPT; cau tric CTDH; ma tran ky
nang thé hién su déng gop cua cac
hoc phan vao vi éc dat CbR cua
chuong trinhva dé cuong tong quat
cua cac hoc phan va céc yéu cau bao
gom trinh do6 dao tao, mén hoc/hoc
phan, sb tin chi,...; thoi diém thiét
ké hoic diéu chinh ban méd ta
CTDT.

3.Ban mbé ta CTDPT dugc cap
nhatnhitng van d& mai nhét c6 lién
quan it nhat 2 nam 1 lan.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa.
- Bién ban hop/ban gop y liy y kién cua
céc bén lién quan*.

- Bién ban hop/tai liéu vé hoat dong ra
soat chuong trinh*.

- Bao céo vé két qua KDPCLGD va ddi
sanh chat luong CTDT.

- Ké hoach/b4o céo xay dung/diéu chinh
Ban mo ta CTDT duogc phé duyét*.

TC 2.2. B¢ cuong cac
hoc phan day du
thong tin va cap nhat.

DL

1. Dé cuong cac hoc phan co
day du thong tin. ‘
2. Bé cuong cac hoc phan

1. ‘Tét ca dé cuong cac mén hoc/hoc
phan trong CTDT phai day du thong
tin bao gom: tén don vi/ tén giang

- bé cuong cua tat ca cac mon hoc/hoc
phan co6 trong CTDT*.
- Ban mo6 t4 mon hoc/hoc phan cd trong
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Tiéu chuan/

Phan

Méc chuin tham chiéu

Tiéu chi 'O’i‘ghtl,ié“ VED e (En ) dé danh gis tiéu chi dat mirc 4 NP TR SR
duoc cap nhat. vién dam nhan giang day; tén mon | CTDT*.

hoc/hoc phén; s6 tin chi; muc tiéu, | - TO roi, tai liéu quang ba moén hoc/hoc
CPR cua mén hoc/hoc phan, ma | phan, ban tin.
tran lién két noi dung chuong muc | - Ma tran phat trién kién thirc k¥ ning™.
véi CDR; cac yéu cAu cua mon |- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa.
hoc/hoc phan; cu tric moén hoc/hoc | - Y kién déng gop cua cac bén lién quan
phan; phuong phap day-hoc; | vé noi dung, chat lwong cua cadc mon
phuong thirc kiém tra/danh gia; tai | hoc/hoc phan*,
liéu chinh va tai liéu tham khao;... - Bién ban hop/tai liéu lién quan dén hoat
2. Tat ca d& cuong moén hoc/hoc | dong ra soat d& cwong mdn hoc/hoc phan*.
phan dugc dinh ky ra soadt, bo |- Bao cdo vé két qua KPCLGD dbi sanh
sung/didu chinh/cap nhat it nhat 2 | chat lugng mén hoc/hoc phan.
nam 1 1an, dic biét 1a cap nhat thong
tin vé ndi dung cidc moén hoc/hoc
phén, danh muc tai liéu.

TC 23. Ban mé ta| DT [1. Ban md ta CTPT va dé | 1. Ban md ta CTPT duoc cong bd | - Ban md ta CTDT di duoc phé duyét

chuong trinh dao tao
va dé cuong cac hoc
phan dugc cong bd
cong khai va cac bén
lién quan dé dang tiép
can.

cuong cac hoc phan dugc cong

bé cong khai.

2. Céc ben lién quan dé dang
tiep can vai ban mo ta CTPT
va dé cuong cac hoc phan.

cong khai bang nhiéu hinh thirc khac
nhau.

2. Tét ca dé cuong cac modn hoc/hoc
phan trong CTPT dugc cong bd
cong khai bang nhiéu hinh thirc khac
nhau.

3. Cac bén lién quan nhu co quan
quan ly, nha st dung lao dong, giang
vién, nguoi hoc, cuu nguoi hoc...
déu c6 thé tiép can voi ban mo ta
CTDPT va dé cuong cic mon hoc
mét cach d& dang va thuan tién nhét.

chinh thac*.

- Ban md ta dé cuong cac hoc phan trong
CTDT da duogc phé duyét chinh thic*,

- Céc tai liéu chinh théng cia CSGD trong
d6 c6 phan cong bd vé ban mo ta CTDT/ dé
cuong cac hoc phan*,

- Trang thong tin dién ti cua CSGD.

- Tai liéu quang ba cua CSGD.

- S6 tay sinh vién*.

Tiéu chuan 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

TC 3.1. Chuong trinh
day hoc dugc thiét ké
dya trén chuan dau ra.

bT

1.CTDHduoc thiét ké dya trén

CbR.

1. CTDH duoc thiét ké dua trén
cac yéu cau cua CBR vé kién thtc,
Ky nang, muc ty chu va trach nhiém.

- Ban m6 ta CTDH va ban md ta moén
hoc/hoc ph@n*. ” ‘
- So do/ké hoach thé hién day du céc
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Tiéu chuan/

Phan

Méc chuin tham chiéu

Tiéu chi 'Oa;htl,ié“ VED e (En ) dé danh gis tiéu chi dat mirc 4 NP TR SR
2. Viécxac dinh td hop cac phuong | ngudn luc va tién do trong viéc thuc hién
phap giang day, hoc tap, phuong | CTDH™.
phap kiém tra/danh gia két qua hoc | - Ma tran ky nang*.
tap cua ngudi hoc cua tat ca cac mon | - HO so giang day cua giang vién*.
hoc/hoc phan trong CTDT phaiphu | - Mo ta CBR ciia CTDT*.
hop, gop phan hd tro hiéu qua viéc | - Gop ¥, phan hoi ctia cac bén lién quan
dat dugc CDBR. (nha st dung lao dong, giang vién, nguoi
hoc, cuu nguoi hoc...) vé CTDH.
- Céc bién ban hop/tai lidu lién quan dén
hoat dong ra soat chuong trinh.
- Céc béo cdo vé KDCLGD va ddi sanh.
- Thong tin thu duoc tir phong van ngudi
hoc, cuyu nguoi hoc.
TC 3.2. Dong gop cua bT 1.Mdi hoc phan c6 dong gop | 1. 100% cac mén hoc/hoc phan |- Ban méd ta CTDH, ban md td mon

moi hoc phan trong
viéc dat duoc chuan
dau ra 1a ro rang.

rd rang cho viéc dat duoc
CDR.

trong CTDH c6 sy tuwong thich vé
noi dung va thé hién duoc sy dong
gop cu thé cua mdi moén hoc/hoc
phan nham dat duwoc CDR. (vi du
khi xdy dung CTDH can md ta rd
hoc phan d6 dong gép gi vé kién
thirc, k¥ ndng, muc do ty chu va
trach nhiém c4 nhan cia nguodi hoc
dé dat dugc CbR).

2. 100% cac moén  hoc/hoc
phantrong CTDH x4c dinh 15 to
hopcac phuong phap day va hoc,
phuong phap kiém tra /danh gia phu
hop va hd tro nhau tot nhat d¢é dam
bao viéc dat duoc CDR.

3. NoOi dung cac mdn hoc/hoc
phantrong CTDH thé hién viéc dat
duge CPR va duoc ldy y kién phan

hoc/hoc phan*.

- To roi, tai liéu quang ba chuong trinh,
ban tin vé khoa hoc.

- So dd/ké hoach thé hién day du cac
ngudn luc va tién do trong viéc thuc hién
CTDH*.

- Ma tran ky nang*.

- Gop ¥, phan hdi cua cac bén lién quan.

- Céac bién ban hop/tai liéu lién quan tdi
hoat dong xay dungCTDH*.

- Céc bao céo vé KPCLGD (néu co)va ddi
sanh.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

hoi cua cac bén lién quan.

TC 3.3. Chuong trinh
day hoc co cAu tric,
trinh tu logic; ndi
dung cap nhat va co
tinh tich hop.

PL +
PT

1. CTDH c6 céu trdc, trinh tu
logic.

2. CTDH c6é ndi dung cap
nhat.

3. CTDH cé tinh tich hop.

1. Céac hoc phan trong CTDH
duoc chu trac dam bao sy gén két va
lién mach gitra cac hoc phén dai
cuong, co s& nganh va chuyén
nganh, dam bao chuong trinh tr&
thanh mot khéi thong nhét.

2.100% c&c mon hoc/hoc phan trong
CTDH duoc bd tri hop 1y (hoc phan
diéu kién, tién quyét; thoi lugng cho
mdi hoc phan; thoi diém/hoc ky thuc
hién...).

3. CTDH dugc dinh ky ra soét,
diéu chinh, bd sung va cap nhat it
nhat 2 nam 1 lan.

4. CTDH khi dugc diéu chinh c6
tham khao cac CTDT tién tién trong
nude hodc qubc té dam bao tinh linh
hoat va tich hgp.

- Ban mo6 t& CTDH va ban md td mon
hoc/hoc phﬁn*.

- To roi, tai liéu quang ba chuong trinh,
bén tin vé khoa hoc.

- So dd/ké hoach thé hién day du cac
ngudn lyc va tién do trong viéc thuc hién
CTDH*.

- Ma tran k¥ nang.

- Gop ¥, phan hdi cua cac bén lién quan.

- Trang thong tin dién t&r cuia CSGD va
cua khoa.

- Céc bién ban hop va tai liéu luu trir vé
hoat dong ra soat, diéu chinhCTDH*.

- Céc bao céo vé kiém dinh va déi sanh.

- Tai liéu quy dinh/huéng dan viéc xay
dung CTDH trong d6 néu rd bd cuc, cdu
trac cua CTDH.

Tiéu chuan 4: Phwon

phap tiép

can trong day va hoc

TC 4.1. Triét ly giao
duc hodac muc tiéu
gido duc duogc tuyén
b6 15 rang va dugc
phé bién t6i cac bén
lién quan.

bT

1. Triét 1y giao duc hodc muc
tiéu gido duc cua CSGD duoc
tuyén bd rd rang;

2. Triét 1y gido duc hodc muc
tiéu gido duc cia CSGD dugc
phd bién t6i cac bén lién quan.

1. CSGD c¢6 vin ban tuyén bo
chinh thic vé triét 1y gido duc hodc
muc tiéu gido duc.

2. Triét ly gido duc hodc muyc tiéu
gido duc dugc titca can bo, giang
vién, nguoi hoc cia CSGD hiéur
va thuc hién.

3. Triétly gido duc hodc muc tiéu
gido duc cia n ha truong dugc  gioi
thiéu/phd bién téicac bén lién quan.

- Vin ban chinh thtrc cia CSGD ¢6 dé cap
dén triét ly gido duc hodc muc ti€u gido
duc*.

- Trang thong tin dién tir cua CSGD.

- Y kién phan hdi ctia cac bén lién quan.

- Ké hoach/tai liéu lién quan dén viéc gioi
thiéu/phd bién triét 1y gido duc hodc muc
tiéu gido duc*.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qué trinh danh gia
ngoai.

TCA4.2. Céc hoat dong

DPL +

1. Céc hoat dong day hoc

1. Cac khoa/byp moén, giang vién

- Minh chimg vé cic hoat dong nghién
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

day va hoc duogc thiét
ké phu hop dé dat
duoc chuan dau ra.

bT

duoc thiét ké pha hop dé dat
duoc CBR;
2. Cé&c hoat dong hoc tap
dugc thiét ké phu hop dé dat
duoc CBR.

xay dung to0 hop cong nghé¢ day
hoc/phuong phap giang day da dang,
hiéu qua trong cac hoat dong day
hoc dé dat dugc CDR.

2. Céac khoa/bd mon, giang vién
huéng dan ngudi hoe sir dung t6 hop
cac phuong phap nghién ctru/hoc tap
hiéu qua, chu dong tiép thu, linh hoi
kién thirc nham dat dugc CDR.

3. Giang vién/nguoi hoc hai long
v6i to hopeong nghé day va hoc/cac
phuong phap day va hoc dugc su
dung trong CTDT.

ctiru, giang day va hoc tap chang han nhu:
dur an; thuc tap, thuc hanh, thyc té tai doanh
nghi¢p ... *.

- Cong thong tin hoc tap truc tuyén*.

- Ban mo ta CTPT/moén hoc/hoc phﬁn*.

- Y kién phan héi cua cac bén lién quan.

- Tai liéu/hdi thao lién quan dén thao luén,
trao doi sang kién kinh nghiém trong giang
day va hoc tap.

- Théng tin thu dugc théng qua phong vén
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 4.3. Cac hoat
dong day va hoc thuc
déy viéc rén luyén
cac k¥ nang, nang cao
kha ning hoc tap sudt
do1 ctia nguoi hoc.

PL +
PT

1. Céc hoat dong day va hoc
thiic day viéc rén luyén cac k¥
nang cua nguoi hoc.

2. Cac hoat dong day va hoc
nadng cao kha nang hoc tap
suét doi cia nguoi hoc.

1. 100% dé cuong chi tiét cac mon
hoc/hoc phan md ta rd viéc su
dunghiéu qua t6 hop cac phuong
giang day/hoc tap nham thuc day
viéc rén luyén cac ky nang thiét yéu,
K§ nang mém.

2. Tat ca dé cuong chi tiét cac
mdn hoc/hoc phan md ta/nhan manh
dén hoat dong tu nghién cau/tu hoc
nham hudng dén viéc nang cao kha
ning hoc tap suét doi cho nguoi
hoc.

3. Giang vién sir dung thanh thao,
hiéu qua to6 hop cac phuong phap
giang day nham hd trg ngudi hoc
ren luyén cac ky nang va nang cao
kha nang hoc tap suét doi.

- Minh chimg vé cac hoat dong nghién
ctru, giang day va hoc tap chiang han nhu:
du an; thyc tap, thuc hanh, thuc té tai doanh
nghiép ... *.

- Cong thong tin hoc tap truc tuyén*.

- Béan m6 ta CTDT/mon hoc/hoc phan*.

- Y kién phan hdi cua cac bén lién quan (y
kién cta nguoi tot nghiép, nha st dung lao
dong vé hiéu qué/chét lugng cong vige dac
biét 1a kha ning ty nghién ciru, sang tao dé
tiép can cong nghé/day chuyén san xut
mai)*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.




Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc

TC 5.1.Viéc danh gia
két qua hoc tap cua
ngudi hoc duogc thiét
ké phd hop véi muc
do dat duwoc chuan
dau ra.

bL+DT

1.Viéc danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc dugc thiét
ké phu hop véi mac do dat
duoc CBR.

1. C6 céc quy trinh/ké hoach rd
rang vé viéc danh gia két qua hoc
tap cliia ngudi hoc (tuyén sinh dau
vao, qua trinh, dau ra) dé dat duoc
CPR va dugc cong bd cong khai,
rong rai dén cac bén lién quan.

2. Co0 cac quy trinh/tai liéu hudéng
dan viéc thiét ké cac phuong
phap/cong cu kiém tra/danh gia phi
hop véi muc dich/muc tiéu can danh
gia tuong Umg véi muc do dat dugc
CbR.

3. T6 hop cac phuong phap kiém
tra ddnh gia két qua hoc tip cua
ngudi hoc dugc thiét ké phu hop dé
c6 kha nang do luong muc do dat
duoc CBR.

- Vin ban/tai liéu huéng dan/quy dinh vé
quy trinh thi, kiém tra, danh gia nguoi hoc
bao gdm tit ca cac khau tir tuyen sinh dau
Va0, qua trinh dao tao, thi/chdm ludn vin tbt
nghi¢p*.

- Ban mé ta CTDT/dé cuong chi tiét cac
mon hoc/hoc phﬁn*.

- Bang tiéu chi danh gia/thang diém/mau
phiéu danh gia khoa hoc/mén hoc, dé tai/dy
an, luan vin, luan an, bai thi dinh ky/cudi
ky/cudi khoa*.

- Quy trinh t6 chirc danh gia, thu tuc khiéu
nai/phuc khao.

- Chung chi/tai ligu minh ching vé ky nang
kiém tra/danh gia cua giang vién (néu co).

TC 5.2.Cac quy dinh
vé danh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc
(bao gom thoi gian,
phuong phap, ti€u
chi, trong s6, co ché
phan hdi va céc noi
dung lién quan) rd
rang va dugc thong
bdo cbng khai toi
nguoi hoc.

bT

1. Cac quy dinh vé danh gia
két qua hoc tap cta nguoi hoc
(bao gém thoi gian, _phuong
phép, tiéu chi, trong sd, co ché
phan hdi va cac noi dung lién
quan) rd rang.

2. Cac quy dinh vé danh gia
két qua hoc tap cua ngudi hoc
(bao gém thoi gian, _phuong
phép, tiéu chi, trong sd, co ché
phan hdi va cac noi dung lién
quan) duoc théng bao cong
khai téi nguoi hoc.

1. CO cac tai lieu/huong dan quy
dinh cu thé vé thoi gian, hinh thuec,
phuong phap, tiéu chi, trong sb, co
ché phan hoi va céc noi dung lién
quan trong cac ky thi (tuyén sinh
dau vao, thi két thac hoc phan, thi
tét nghiép; cac hinh thac/phuong
phéap thi/kiém tra, danh gia).

2. Céc tai ligu/huong dan quy dinh
cu thé vé thoi gian, hinh thuc,
phuong phap, tiéu chi, trong sb, co
ché phan hoi va céc noi dung lién
quantrong cac ky thi dugc cong b
cong khai t6i nguoi hoc trugc moi

- Quy ché dao tao/thi, kiém tra, danh gia*;
- Mau phiéu danh gid khoéa hoc/mon hoc,
hoc phan/ dé tai/dy an/luan van, luan an/bai
thi cudi ky/ cudi khoa...

- Ban m6 ta CTDT/ban mo6 ta mon hoc/hoc
phan*,

- S6 tay sinh vién*.

- Trang thong tin dién tir cua CSGD.

- Théng tin thu dugc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qué trinh danh gia
ngoai.
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Tiéu chuan/

Phan

Méc chuin tham chiéu

Tiéu chi 'O’i‘ghtl,ié“ VED e (En ) dé danh gis tiéu chi dat mirc 4 NP TR SR
khda hoc/ky hoc/hoc phan.
3. 100% nguoi hoc hiéu va nam rd
cac quy dinh vé kiém tra/danh gia
két qua hoc tip cua ngudi hoc.
TC 5.3.Phuong phap | DL+ |1. Phuong phap danh gia két | 1. Giang vién sir dung t6 hop cac | - Quy ché dao tao*.
danh gia két qua hoc | DT | qua hoc tap da dang; phuong phéap kiém tra/danh gia két | - Quy dinh vé thi, kiém tra/d4nh gia*.
tap da dang, dam bao 2. Phuong phap danh gia két | qua hoc tap caa ngudi hoc. - Quy trinh xay dyng d¢ thi, danh gia dé
d6 gia tri, do tin cay qua hoc tap dam bao do giatri, | 2. CAac tiéu chi kiém tra/danh gia | thi*.
va sy cdng bang. do tin cay. két qua hoc tap cia nguoi hoc phan | - Ban mé ta CTPT va ban md td mén
3. Phuong phéap danh gia két | dinh rd rang mic d6 dat/khong dat | hoc/hoc phan*.
qua hoc tap dam bao sy cong | nham dam bao d6 tin cay va do gia | - SO tay sinh vién.
bang. tri. - Trang thong tin dién tr cia CSGD.
3. To hop cac phuong phap kiém | - Cac vin ban/tai lidutong két, so két vé
tra/danh gia két qua hoc tap cua | hiéu qua td hop cac phuong phéap kiém tra
ngudi hoc duogc thiét ké khoa hoc, | danh gia duoc ap dung trong CTDT*.
dugc kiém chuang nham huéng téi | - Y kién phan hdi ciia cic bén lién quan
tinh khéch quan, céng bang. (giang vién, nguoi hoc, cuu ngudi hoc, can
bd quan 1y chuong trinh)*.
- Théng tin thu duoc théng qua phong van
nguoi hoc, cuu ngudi hoc™*.
TC 5.4.Két qua déanh | DL+ DT | 1. Nguoi hoc duoc phan hoi | 1. C6 cac quy dinh vé viéc phan hoi | - Quy dinh vé thi, kiém tra danh gia*.

gia dugc phan hoi kip
thoi dé nguoi hoc cai
thién viéc hoc tap

kip thoi vé két qua danh gia.

2. Théng tin phan hoi vé két
qua danh gia nguoi hoc dugc
str dung dé cai thién viéc hoc
tap.

két qua danh gia ciia ngudi hoc.

2. Coquy dinh vé phan hoi két qua
danh gia duoc cong bb cong khai,
dung thoi gian quy dinh dén giang
vién va ngudi hoc dé thuc hién va
kiém tra giam séat.

3. 100% nguoi hoc hai long vé céach
thirc, thoi gian phan hoi két qua hoc
tap.

4. Théng tin phan hoi vé két qua
danh gia dwoc sir dung dé cai thién

- S6 tay sinh vién*,

- Trang thong tin dién tr cia CSGD*.

- Cac van ban/tai liéu tong két, so két sau
mdi ky hoc/nam hoc.

- Y kién phan héi ciia ngudi hoc, cuu ngudi
hoc thong qua nhiéu hinh thirc khic nhau*.
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Tiéu chuan/

Phan

Méc chuin tham chiéu

Tiéu chi 'O’i‘ghtl,ié“ VED e (En ) dé danh gis tiéu chi dat mirc 4 NP TR SR
viéc hoc tap.
5. It nhat 75% ngudi hoc hai long
véviéc cong bd , phan hdi két qua
hoc tap.
TC 55Ngudi hoc| DT | 1.Ngudi hoc tiép can dé dang | 1. C6 cac quy dinh, quy trinh |- Vin ban quy dinh vé quy trinh/tha tuc

tiép can d& dang voi
quy trinh khieu nai vé
két qua hoc tap.

véi quy trinh khiéu nai vé két
qua hoc tap.

khiéu nai vé két qua hoc tap cua
ngudi hoc va duoc cong bd cong
khai.

2. Nguoi hoc dugc phd bién day
du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu
nai két qua hoc tap truéc mdi khoa
hoc/ky hoc/hoc phan.

3. Hing nim, c6 khdng quéa 2% s
ngudi hoc khiéu nai vé két qua hoc
tap va duoc giai quyét kip thoi, thoa
dang.

khiéu nai két qua hoc tap*.

- SO tay sinh vién*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD.

- S6 theo ddi viéc khiéu nai/két qua tra 1oi
khiéu nai vé két qua hoc tap cua nguoi
hoc*.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong vén
nguoi hoc, cyu nguoi hoc*.

Tiéu chuén 6: Péi ngii giang vién, nghién céu vién

TC 6.1. Viéc quy
hoach d6i ngii giang
vién, nghién cuu vién
(bao gém viéc thu
hat, tiép nhan, bd
nhiém, bd tri, chim
dat hop dong va cho
nghi huu) duoc thuc
hién d4p tng nhu cau
vé dao tao, nghién
ciru khoa hoc va cac
hoat dong phuc vu
cong dong.

PL +
PT

1. Viéc quy hoach d6i ng
giang vién, nghién cau vién
dugc thuc hién dap tng nhu
cau vé dao tao.

2. Viéc quy hoach doi ngi
giang vién, nghién cau vién
duoc thuc hién dap ung nhu
cau vé nghién cu khoa hoc
(NCKH).

3. Viéc quy hoach doi ngt
giang vién, nghién cau vién
dugc thuc hién dap wng nhu
cau vé hoat dong phuc vu cong
dong.

1. CO ké hoach/quy hoach tuyén
dung doi ngii giang vién, nghién ctu
vién (bao gom viéc thu ht, tiép
nhan, bd nhiém, bd tri, chAm duat
hop ddng va cho nghi huu) dé dap
tng nhu cau vé dao tao,NCKH va
céc hoat dong phuc vu cong dong.

2. C6 ké hoach/quy hoach tuyén
dung ddi ngil giang vién, nghién cau
vién dua trén chién lugc phat trlen
d6i ngd nhamdap ung duoc yéu ciu
vé dao tao, NCKHva cac hoat dong
phuc vy cong dong.

3. Co6 quy trinh, tiéu chi rd rang,
cong khai va minh bach vé tuyén

- K& hoach chién lugc cua CSGD/khoa™.

- Ké& hoach/quy hoachphat trién doi ngil
giang vién, nghién ctru vién*.

- Co cau d6 tudi, gioi tinh, trinh d6 chuyén
mon cua giang vién, nghién ctru vién*.

- Tiéu chuan tuyén dung/bd nhiém*.

- Phan tich nhu cu dao tao nang cao trinh
do cua giang vién, nghién ctru vién*.

- K& hoach va kinh phi dao tao, phat trién
doi ngli gidng vién, nghién clru vién*.

- Ché d6 thi dua, khen thudng.

- Cac chinh sach nhan su.

- S0 tay giang vién.

- Ban mo ta vi tri cong viéc clia giang
vién, nghién ctru vién.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

dung, bo nhiém giang vién, nghién
chu vién.,

4. C6 céc quy dinh hién hanh vé
viéc cham dut hopddng va cho nghi
huu d6i véi giang vién, nghién ctu
vién.

- Hop dong lao dong.

- Dir ligu v€ cac nghién ctru va cong bd.

- Y kién phan hoi cta giang vién, nghién
ctru vién va cac bén lién quan.

TC 6.2. Ti I¢ giang
vién/ngudi  hoc va
khéi luong cong viéc
cua do6i ngi giang
vién, nghién ctu vién
dugc do luong, gidm
sat 1am can cr cai tién
chat lwong hoat dong
dao tao, nghién cuu
khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong
dong.

PL +
PT

1. Ti l¢ giang vién/ngudi hoc
va khéi luong cong viéc cua
doi ngli giang vién, nghién cau
vién dugc do luong, giam sat
lam can c cai tién chat luong
hoat dong dao tao.

2. Ti lé giang vién/ngudi hoc
va khéi luong cong viéc cua
doi ngil giang vién, nghién cuau
vién dugc do luong, giam sat
lam can cir cai tién chat luong
NCKH.

3. Ti lé giang vién/ngudi hoc
va khdi lwong cdng viéc cua
doi ngii giang vién, nghién cuu
vién dugc do luong, giam sat
lam cin c{r cai tién chat luong
cac hoat dong phuc vu cong
dong.

1. Ti lé giang vién/nguoi hoc cua
CTDT déap tng yéu cau quy dinhvé
xac dinh chi tiéu dao tao trinh do dai
hoc hién hanh.

2. Khéi lugng cdng viéc caa doi
ngll giang vién, nghién cau vién
duoc quy doi theo gio chuan va do
luong dugc.

3. CO tai liewhudéng dan chi tiét
viéc quy d6i khdi luong cong viéc
cua doi ngli giang vién, nghién cuu
vién theo chuan.

4. C6 quy dinh vé sb6 gio
giang/khéi lugng cong viéc tiéu
chuan/tdi thiéu quy ddi ddi véi doi
ngil giang vién, nghién ctu vién.

5. C6 quy dinh cy thé vé chét
luong cong viéc dbi voi doi ngii
giang vién, nghién cau vién lam can
ctr cai tién chat lugng hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- K& hoach phat trién doi ngii giang vién,
nghién cuu vién*.

- Thong tin vé co cau do tudi, gisi tinh,
trinh d§ chuyén mon cia giang vién, nghién
clru vién*.

- Cac ké hoach phat trién chuyén mén,
nghiép vu va doi ngii ké thura*.

- Tiéu chuan tuyén dung.

- Phan tich nhu cu dao tao/bdi dudng cua
doi ngi giang vién, nghién ciru vién*.

- K& hoach va kinh phi dao tao, phét trién
do1 ngtl.

- Cac chinh sach nhan su.

- Ho so nang lyc cua giang vién, nghién
clru vién.

- Ban mo ta vi tri cong vig¢c cua giang vién,
nghién ctru vién*,

- Dix liéu vé cac nghién ctru va cong bo*.

- Bang thdng ké céc hoat dong NCKH va
phuc vu cong d6ng hang nam cua doi ngil
giang vién, nghién ctru vién*.

- Y kién phan hoi cua giang vién, nghién
ctru vién va céc bén lién quan.

TC 6.3.Cac tiéu chi
tuyén dung va lua

bT

1. Céc tiéu chi tuyén dung va
lva chon giang vién, nghién

1. Co céc tai lieu/van ban quy dinh
veé cac tiéu chi tuyén dung va lua

- K& hoach phét trién d6i ngii giang vién,
nghién ctru vién (vi dy: tiéu chi vé trinh do
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Tiéu chuan/

Phan

Méc chuin tham chiéu

Tiéu chi 'O’i‘ghtl,ié“ VED e (En ) dé danh gis tiéu chi dat mirc 4 NP TR SR
chon giang  Vvién, cau vién (bao gom ca dao duc | chon giang vién, nghién ciu vién dé | chuyén mén, kinh nghiém cong téc, trinh do
nghién ctu vién (bao va ning luc hoc thuat) dé bd | bd nhiém, diéu chuyén. ngoai ngit, ky ning giang day, nghién cau,
gom ca dao duc va nhiém, diéu chuyén duoc Xac | 2. C6 cac vin ban quy dinh cu thé | dong gop cho cong dong,...)*.
ndng lyc hoc thuit) dinh. V& cac tiéu chi bd nhiém ddi véi doi | - Cac ké hoach phat trién chuyén mén,
dé bo nhi¢m, ditu 2. CAc tiéu chi tuyén dung va | ngii gidng vién, nghién ctu vién. nghiép vu va doi ngi k¢ thira,
chuyén duoc xac dinh lwva chon giéng‘ vién, nghién | 3, C6 tai liéu/van ban quy dinh vé | - Tiéu chuan, quy trinh tuyen dung*.
va pho bién coéng cau vién (bao gom ca dao diC | cac tiéu chi danh gia ning luc cua | - Céc chinh sach vé nhan sy*.
khai. va nang luc hoc 'ghuét) dé b(:) giang vién, nghién ctu vién dugc |- Bdnmd ta vi tri cong viéc*.
nhiém, dieu chuyén duoc pho | thao luan, théng nhét va dugc thong | - Hop dong lao dong.
bien cdng khai. bao cong khai. - Y kién phan hoi ctuia giang vién, nghién
ctru vién va cac bén lién quan.
TC 6.4.Nang lyc cua bT 1. Nang luc cua doi ngii | 1. C6 cac van ban quy dinh vé cac | - Tiéu chuan tuyén dung*.

doi ngli giang Vién,
nghién ctu vién dugc
xac dinh va duoc
danh gia.

giang vién, nghién cau vién
duoc xac dinh.
2. Nang lgyc cua doi ngi
giang vién, nghién cau vién
duogc danh gia.

tiéu chi xac dinh nang lyc cua giang
vién, nghién cau vién (vi du: nang
lyc NCKH; ning luc xay dung, thiét
ké va thyc hién CTDH; nang luc lya
chon va ap dung cac phuong phap
giang day, kiém tra danh gia phu
hop dap ing yéu cau CDR; nang luc
ung dung va st dung cbéng nghé
théng tin trong day hoc; nang luc
giam sat va tu danh gia chat luong
cbng viéc; nang lyc nghién ctu va
dong gop cho cong dong).

2. Co cac van ban huéng dan cu
thé vé phuong thuc, quy trinh danh
gia nang lyc cua giang vién, nghién
cru vién.

3. Vin ban/tai liéuquy dinh cu thé
vé nang lyc cia giang vién, nghién
ctru vién dugc thao luan va théng

- Ban nhan xét/danh gia trinh dd/nang lyc
hing ndm cia giang vién, nghién ctru vién*.
- Ban moé ta vi tri cong viéc cua giang
vién, nghién ctru vién*,

- Phén tich nhu cau dao tao cua giang vién,
nghién ctru vién*,

- Ké hoach va kinh phi dao tao, phat trién
doi ngil.

- Cac chinh sach nhan su.

- HO so nang lyc cia giang vién, nghién
clru vién*.

- Két qua danh gia, phan loai giang vién,
nghién ctru vién hing nam*.

- Y kién phan hoi cia giang vién, nghién
ctru vién va cac bén lién quan.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

nhét str dung trong toan CSGD.

4. Co tai lieu vé két qua danh gia
ning luc hing nim cua giang vién,
nghién ctru vién.

TC 6.5.Nhu cau veé
dao tao va phat trién
chuyén mén cua doi
ngli  giang  Vién,
nghién ctru vién dugc
xdc dinh va c6 céac
hoat dong trién khai
dé dap ung nhu cau
do.

DL +
DT

1. Xac dinh duoc nhu cau vé
dao tao va phat trién chuyén
mon cua doi ngl giang Vvién,
nghién ctru vién,

2. Trién khai cac hoat dong
dé dap tng nhu cau vé dao tao
va phét trién chuyén mon cua
doi ngli giang vién, nghién cau
vién.

1. C6 nghién ctu khao sat/danh
gia nhu cau dao tao/bdi dudng
chuyén mon, nghiép vu cia doi ngli
giang vién, nghién cuu vién.

2. C6 ké hoach ngin han, trung
han va dai han vé dao tao, boi duong
va phat trién chuyén mén cia doi
ngll gidng vién, nghién clru vién.

3. Ké hoach vé dao tao, boi dudng
va phat trién chuyén mon, nghiép vu
cua giang vién, nghién ctu vién
duoc xay dung dua trén yéu cdu cia
CTDT, phu hop véi ké hoach chién
lugc phat trién cia CSGD va dugc
trién khai thuc hién.

4. Co6 it nhat 75% sbgiang vién,
nghién cuu vién dugc dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mén,
nghiép vu theo ké hoach cua CSGD.

- Thong tin vé viéc nghién ctru khao
sat/danh gi4 nhu cAu dao tao/bdi dudng
chuyén mon, nghiép vu cia doi ngii giang
vién, nghién ctru vién*.
- Danh sach d6i ngli giang vién, nghién cuu
vién duoc dao tao, bdi dudng chuyén mén
nghiép vu*.
- K¢é hoach phat trién doi ngii giang vién,
nghién ctru vién*.
- Céc ké hoach phat trién chuyén mén,
nghiép vu va doi ngii ké thira.
- Tiéu chuén tuyén dung.
- Céc phan tich vé nhu cu dao tao va phat
trién chuyén mon, nghi€p vu cua doi ngii
giang vién, nghién clru vién*.
- Ké hoach va kinh phi dao tao, phat trién
doi ngli giang vién, nghién clru vién*.
- Céc chinh sach vé nhan su.
- SO tay giang vién.
- Ban mo ta vi tri cong viéc giang vién,
nghién ctru vién.

HO6 so ning lyc cua gido vién, nghién ctru
vién.
- Y kién phan hoi cta giang vién, nghién
ctru vién va cac bén lién quan.

TC 6.6.yiéc quan tri
theo ket qua coéng
viéc cua giang Vién,

bT

1. Viéc quan trj theo két qua
cong viéc cua giang Vvién,
nghién cttu vién (gom ca khen

1. CO6 quy trinh, tiéu chi rd rang dé
danh gia hiéu qua cbng viéc cua
giang vién, nghién cuau vién trong

- K& hoach phat trién doi ngii giang vién,
nghién ctru vién*,
- H¢ thong dénh gia dong cap va hé thong
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

nghién ctu vién (gom
ca khen thuong va
cong nhan) dugc trién
khai dé tao dong luc
va hd tro cho dao tao,
nghién ciu khoa hoc
va cac hoat dong
phuc vy cong dong.

thuong va céng nhan) duoc
trién khai dé tao dong luc hd
tro cho dao tao.

2. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc cua giang Vién,
nghién ctu vién duoc trién
khai dé tao dong luc hd trg
NCKH.

3. Viéc quan tri theo két qua
cbng viéc cua giang Vién,
nghién ctu vién duoc trién
khai dé tao dong luc hd trg cac
hoat dong phuc vu cong dong.

cbng tac giang day, NCKH va phuc
vu cong dong.

2. Trién khai thuc hién quan tri
theo két qua cong viéc (vi du sd
lugng cong trinh NCKH, bai béo,
cac xuét ban...) va danh gia két qua
cong viéc phai céng khai, minh
bach.

3. Tat ca giang vién, nghién cuu
vién c6 ké hoach cy thé trong d6 thé
hién rd khéi luong, tién do, thoi gian
hoan thanh, cac ngudn luc can
thiét... dé thuan tién cho viéc theo
doi, giam sat tao dong luc hd tro dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.
4. TAat cagiang vién, nghién ctu
vién dugc tham gia vao xady dung,
gop y trong qué trinh xdy dung cac
tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua
cong Vviéc.

5. Giang vién, nghién cuu vién hai
long vé két qua danh gia dic biét la
viéc thi dua khen thuong va cong
nhan cua CSGD va cac cap cd tham
quyén.

/co ché thi dua khen thudng?*.

- Béan mo ta vi tri cong viéc*.

- Cac chinh sach nhan su.

- Dit liéu théng ké vé cac NCKH va phuc
vu cong ddng hing nam*.

- Hb so nang luc cta giang vién, nghién
clru vién™.

- Két qua danh gia, phan loai giang vién,
nghién ctru vién hang nam*.

- Y kién phan hdi cia giang vién, nghién
ctru vién va cac bén lién quan.

TC 6.7.Céc loai hinh
va sb luong cac hoat
dong nghién cuu cua
giang vién va nghién
ciu vién dugc Xac
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat

PL +
PT

1. Cac loai hinh va sb luong
cac hoat dong NCKH cua
giang  vién, nghién cuu
viénduoc xac lap.

2. CAc loai hinh va sb luong
cac hoat dong NCKH cua
giang vién, nghién cau vién

1. C6 van ban quy dinh cu thé vé
cac loai hinh va sé luong cac hoat
dong NCKH ma giang vién, nghién
ctru vién phai thyc hién (vi du sb
lugng cong trinh NCKH, bai bao,
tham du hoi thao...theo dinh muc
ttng v6i mdi vi tri cong viéc khac

- Tai liéu/quy dinh cu thé vé cac loai hinh
va s6 lugng cac hoat dong NCKH cua giang
vién, nghién ctru vién*.

- S6 tayNCKH*.

- Ban mo ta vi tri cong viéc clia giang
vién, nghién ctru vién.

- Dit liéu thong ké vé cac NCKH va phuc
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

luong.

duoc giam sat;

3. Céc loai hinh va s luong
cac hoat dong NCKH cua
giang vién, nghién cuu vién
duoc ddi sanh dé cai tién chat
lugng.

nhau) theo quy dinh hién hanh.

2. Sb lugng, chat luong cac hoat
dong NCKH ma giang vién, nghién
ctu vién phai thuc hién can duogc
thdng bao cong khai vao mdi dau
nam hoc.

3. Kétqua danh gia Ve murc d6 dap
g c&c yéu cau vé sé luong, chat
lwong cac hoat dong NCKH cua
giang vién, nghién ctu viénduoc
dinh ky ra soét, d6i sanh, diéu chinh
nham cai tién chat luong.

4. CO sy cai thién vé sé luong,
chét lugng cac hoat dong NCKH cua
giang vién, nghién ciu vién sau moi
lan di sanh.

vu cong dong hiang nam*.

- Hb so nang luc cua giang vién, nghién
clru vién*.

- Két qua danh gia, phan loai giang vién,
nghién ciru vién hang nam*.

- Y kién phan hoi cua giang vién, nghién
ctru vién va cac bén lién quan.

Tiéu chuén 7: Péi ngii nhan vién

TC 7.1.Viéc quy
hoach d6i ngii nhan
vién (lam viéc tai thu
viégn, phong  thi
nghiém, hé thdng
cong nghé thong tin
va céc dich vu hd tro
khac) dugc thuc hién
dap Gng nhu cau vé
dao tao, nghién cuu
khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong
ddng.

bT

1. Viéc quy hoach d6i ngi
nhan vién (lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, hé
théng cong nghé thong tin va
cac dich vu hd trg khac) duoc
thuc hién dap ang nhu cau vé
dao tao.

2. Viéc quy hoach d6i ngii
nhan vién dugc thyc hién dap
g nhu cau vé NCKH.

3. Viéc quy hoach doi ngii
nhan vién dugc thuc hién dap
tng nhu cau cac hoat dong
phuc vu cong dong.

1. CO phan tich/dy bao nhu cau vé
d6i ngli nhan vién lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, hé thdng
cbng nghé thdng tin va cac dich vu
hd trg khac nham dap tng nhu cau
vé dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vy cong dong.

2. CO chinh sach thu hat, tuyén
dung, phat trién doi ngii nhan vién
lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thdng cong nghé thdng
tin va cac dich vu ho tro khac.

3. Viéc quy hoach d¢i ngii nhan
Vién dya trén phan tich/dy bao nhu
cau vé doi ngii nhan vién lam viéc

- Ké hoach, chién lugc phéat triénnhan su
cia CSGD/khoa/CTDT*.

- B¢ an vi tri viéc lam; quyét dinh phé
duyét dé an vi tri viéc lam.

- Ban mo ta cong viéc cia nhan vién™*.

- Ho so0, 1y lich ctiaciaddi ngil nhan vién*.
- Danh sach d6i ngli nhan vién hd tro
(théng ké hang nim trong giai doan danh
gi4 trong d6 thé hién rd trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu, vi tri viéc lam)*.

- Panh gia/phan hoi cta cac bén lién quan
vé murc d6 dap tmg cua doi ngii nhan vién*.
- Thong tin thu duoc thdng qua phong vén
cac bén lién quan trong qua trinh dadnh gia
ngoai.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

tai thu vién, phong thi nghiém, hé
théng céng nghé thong tin va cac
dich vu hd trg khac.

4. Nhan vién lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thong tin, va cac dich vu hé tro
khac dia vé s6 luong va dam bao vé
chat luong dap ng nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cong dong.

TC 7.2.Cé4c tiéu chi
tuyén dung va lua
chon nhan vién dé bod
nhiém, diéu chuyén
duoc xac dinh va phd
bién cong khai.

bT

1. Cac tiéu chi tuyéen dung va
lya chon nhan vién dé bd
nhiém, diéu chuyén dugc Xac
dinh.

2. Cac tiéu chi tuyén dung va
lga chon nhan vién dé bd
nhiém, diéu chuyén dugc phd
bién cong khai.

1. Co van ban quy dinh vé viéc
tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén
nhan vién.

2. Céc tiéu chi tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc
xac dinh rdrang trén co s¢ phan
tich/khao sat nhu cau va y kién gop
y cua cac bén lién quan.

3. Cac tiéu chi tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc
phd bién tsi toan thé can bo, giang
vién, nhan vién va duogc cong khai
trén trang thong tin dién tr cua
CSGD.

- Vin ban quy dinh vé tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién*.

- Ban mo ta cong viéc cia nhan vién*.

- Sb tay cho nhén vién.

- Hb so cua doi ngli nhén vién, cac hop
dong lao dong; quyet dinh tuyén dung, b
nhiém, diéu chuyén.

- Cac ké hoach/quyét dinhtuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién*.

- Két qUa phén tich/khao sat nhu Cau vay
kién gop y cua cac bén lién quan vé vi tri
viéc lam*.

- Céc thong tin tuyén dung, bo nhiém, diéu
chuyén nhan viéndugc cong khai trén trang
thong tin dién tir cia CSGD/khoa, bang tin,
email noi bo, ...

- Théng tin thu duoc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qué trinh danh gia
ngoai.

TC 7.3.Nang luc cua
doi ngli nhan vién
duoc xac dinh va

bT+bL

1. Nang luc cua d6i ngli nhan
vién duoc xac dinh.
2. Nang luc cua doi ngii nhan

1. Co6 quy trinh, phuong phap,
cbng cuy, tiéu chi danh gia nang luc
cua doi ngli nhan vién (ti€u chi danh

- Van ban/tai liéu quy dinh vé quy trinh,
phuong phap, cdng cu va tiéu chi danh gia
nang lyc cua nhan vién*.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

duoc danh gia.

vién dugc danh gia.

gia trinh d¢ chuyén mon, ky nang
nghé nghiép, dao duc, trach nhiém,
két qua thuc hién nhiém vu...).

2. Xac dinh, phan loai dugc nang
luc cta doi ngli nhan vién bao gém
nang luc chuyén mén, nghiép vu,
mtrc d6 hoan thanh cong viéc va su
hai long cua cac bén lién quan.

3. C6 thyc hién viéc danh gia nang
lyc cta doi ngl nhan vién (ty danh
gia, cap trén danh gia, dong nghiép
danh gid, nguoi hoc danh gia,...).

- K& hoach danh gi4 ning lyc cua doi ngii
nhan vién (tu danh gia, cap trén danh gia,
dong nghiép danh gia, ngudi hoc danh gia,
I o

- Cé&c ban ty danh gia, ban nhan xét cua
cap trén,cac bién ban hop nhan xét danh gia
xép loai cdng chirc, vién chic, nguoi lao
dong hang nim; két qua danh gia doi ngii
nhan vién hang nam*.

- Ho so, 1y lich cia ddi ngli nhan vién.

- Théng tin thu duoc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qué trinh danh gia
ngoai.

TC 7.4. Nhu cau vé
dao tao va phat trién
chuyén moén, nghiép
vu cua nhan vién
duoc xac dinh va co
cac hoat dong trién
khai dé dap tmg nhu
cau d6

bT

1. Nhu cau vé dao tao va phat
trién chuyén mén, nghiép vu
cua nhan vién duoc xac dinh.

2. Trién khai cac hoat dong
dé dap ung nhu cau vé dao tao
va phéat trién chuyén man,

nghiép vu cta nhan vién.

1. Co thuc hién viéc xac dinh/danh
gia nhu cau vé dao tao, boi dudng va
phat trién chuyén mén, nghiép vu
cho do1 ngii nhan vién.

2. CO ké hoach trién khai thuc
hién viéc dao tao, bodi dudng va phat
trién chuy&n mon, nghiép vu cho doi
ngti nhan vién.

3. Trién khai thuc hién viéc dao
tao, boi dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho ddi ngli nhan
vién.

4. C6 phan bd ngan sach danh cho
hoat dong dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén , nghiép vu
cua doi ngli nhan vién.

- Két qua danh gia nhu cau veé dao tao, bdi
dudng va phat trién chuyén mén , nghiép vu
cho d61i ngili nhan vién*.

- K& hoach va kinh phi danh cho hoat dong
dio tao va phat trién doi ngii nhan vién*.

- Céc théng bao/ban dang ky cua nhan vién
vé nhu cau dao tao, bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu™.

- Cac quyét dinh ctr di hoc, tap huén chuyén
mon nghiép vu; cac vin bang chimg chi cia
nhan vién dugc ctr di hoc*.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong vén
cac bén lién quan trong qué trinh danh gia
ngoai.

TC 7.5.Viéc quan tri
theo ket qua coéng
viéc cua nhan vién

bT

1. Viéc quan trj theo két qua
cong viéc cua nhan vién (gom
ca khen thuong va cong nhan)

1. CoO hé¢ thong van ban quy dinh
vé khoi lugng cong viéc cu thé doi
voi nhan vién va quy dinh vé  Viéc

- H¢ thong van van quy dinh vé theo ddi,
giam sat, danh gia hiéu qua cong vi¢c cua
d6i ngll nhan vién™*.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

(gom ca khen thuong
va cbng nhan) duoc
trién khai dé tao dong
luc va hd trg cho dao
tao, nghién cuu khoa
hoc va cac hoat dong
phuc vu cong dong.

duoc trién khai d¢ tao dong
luc ho tro cho dao tao.

2. Viéc quan trj theo két qua
cbng viéc cua nhan vién dugc
trién khai dé tao dong luc hd
tro NCKH.

3. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc cuia nhan vién tao
dong luc hd tro cac hoat dong
phuc vu cong déng.

theo doi, gidm sat va danh gia hi¢u
qua cOng viéc cua doi ngh nhan
vién, trong d6 c6 ca cac quy dinh vé
khen thudong va cdng nhan.

2. C6 trién khai viéc theo ddi,
giam sat va danh gia hiéu qua cong
viéc cua doi ngli nhan vién dya trén
quy dinh vé khoi luong cong viée cu
thé di xac dinh va phan cong.

3. Tét ca nhan vién co ké hoach cu
thé trong d6 thé hién rd khéi luong,
tién do, thoi gian hoan thanh, céc
ngudn luc can thiét... dé thuan tién
cho viéc theo ddi, giam sat tao dong
luc hd tro dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

4. 100% nhan vién duogc tham gia
xay dung, gop y trong qua trinh xay
dung quy dinh danh gia hiéu qua
cdng Vviéc.

5. Nhan vién hai long vé viéc quan
tri theo két qua cong viéc dic biét 1a
viéc thi dua khen thudng va cong nhan
caa CSGD va céc cap co tham quyén.

- Hé thong danh gi dong cp va hé thong
/co ché thi dua khen thuong*.

- Ban mo ta vi tri cong viéc*.

- Cac chinh sach nhan su.

- Cac bao cao/bién ban/hé thong thong tin
theo doi, giam sat va danh gid hiéu qua
cong viéc cua doi ngli nhan vién*.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong vén
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat

dong hd tro nguoi hoc

TC 8.1.Chinh sach
tuyén sinh duoc Xac
dinh rd rang, dugc
cong bb cong khai va
duoc cap nhat.

bT+bL

1. Chinh sach tuyén sinh
duoc xac dinh ré rang.

2. Chinh sach tuyén sinh
duogc cong bd cong khai.

3. Chinh sach tuyén sinh

1. C6 chinh sach/quy dinh vé tuyén
sinh rd rang, day du, chi tiét.

2. Cong bd cobng khai chinh sach
tuyén sinh (d6i tuwong, quy trinh
thi/xét tuyén, danh gia dau vao; doi

- D¢ an tuyén sinh hang nim*.

- Co s¢ dir liéu, thong ké két qua tuyén
sinh*.

- Céc thong bao/ké hoach tuyén sinh, to
roi, trang thong tin dién td cuaa
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Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

duoc cap nhat.

tuong thi tuyén, xét tuyén; dbi twong
uu tién, v.v).

3. Chinh séach tuyén sinh dugc cap
nhat hang nam.

4. Chinh sach tuyén sinh duoc xay
dung theo ding cac quy dinh hién
hanh, c6 su gop y cua cac bén lién
quan va phan tich/duy bdo nhu cau
nhan luc.

CSGD/khoa*.

- Phan tich/dy bao nhu cau nhan lyc (phu
hop vai tim nhin, sit mang caa CSGD, phu
hop véi chién luoc phét trién kinh té xa hoi
cua dia phuong)*.

- Dit liéu vé y kién cua cac bén lién quan
trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh*.
- Thong tin thu duoc thdng qua phong vén
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 8.2.Tiéu chi va
phuong phép tuyén
chon nguoi hoc dugc
xac dinh ré rang va
duoc danh gia.

bT+bL

1. Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon ngudi hoc dugc
xac dinh ro rang.

2. Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon nguoi hoc duoc
dugc danh gia.

1. Co6 quy trinh xay dung ti€u chi
va phuong phap tuyén chon nguoi
hoc trén co s& gop y cuia cac bén
lién quan.

2. Co6 ti€u chi va phuong phap
tuyén chon ngudi hoc rd rang.

3. Tiéu chi va phuong phap tuyén
chon nguoi hoc duoc ra soat, danh
gia hang nam.

4. Co ¥ kién phan hoi ciia cac bén
lién quan vé tiéu chi va phuong
phéap tuyén chon dau vao.

- D¢ &n tuyén sinh hang nim*.

- Co s¢ dir liéu, thong ké két qua tuyén
sinh*.

- Phan tich/dy bao nhu cau nhan lyc (phu
hop vé&i tam nhin, st mang caa CSGD, phu
hop véi chién luoc phét trién kinh té xa hoi
cua dia phuong)*.

- Dir liéu vé y kién caa cac bén lién quan
trong viéc xdy dung tiéu chi va phuong
phap tuyén chon ngudi hoc*.

- Vian ban quy dinh vé quy trinh xay dung
tiéu chi, phuong phap tuyén chon nguoi
hoc*.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong vén
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 8.3. C6 hé thong
giam sat phu hop vé
su tién bo trong hoc
tdp va rén luyén, két
qua hoc tap, khdi
lugng hoc tap cua

PL +
PT

1. Co6 hé théng giam sét phu
hop vé sy tién bo cua nguoi
hoctrong hoc tap va rén luyén.
2. CO6 hé thdng giam sét phu
hop vé két qua hoc tap va khoi
lugng hoc tap cia nguoi hoc.

1. Co0 bo phan/can bo chuyén trach
dugc phan cong giam sat sy tién bo
trong hoc tap va rén luyén, két qua
hoc tap, khdi lugng hoc tap cua
nguoi hoc, canh bao hoc vu.

2. CO quy trinh giam sét sy tién bo

- Quy ché/quy dinh dao tao*.

- Van ban quy dinh vé CTDT duoc phé
duyét trong d6 quy dinh rd khéi luong hoc
tap cua nguoi hoc*.

- Hé théng quan ly theo hoc ché tin chi*.

- Dir liéu vé két qua hoc tap cua nguoi
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Tiéu chuan/

Phan

Méc chuin tham chiéu

Tiéu chi 'O’i‘ghtl,ié“ VED e (En ) dé danh gis tiéu chi dat mirc 4 NP TR SR

ngudi hoc. trong hoc tap va rén luyén, két qua | hoc*.
hoc tap, khéi lugng hoc tap cua | - Céc bdo céo va phan hoi vé két qua, tién
nguoi hoc. do6 hoc tap va ren luyén ctia ngudi hoc*.
3. C6 su phan bd hop ly khdi|- Thong tin thu duoc thdng qua phong van
luong hoc tap dam bao nguoi ¢ hoc | cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
luc trung binh hoan thanh CTDT | ngoai.
dang thoi han.
4. CO6 co so dir liéu theo ddi su
tién bo cua ngudi hoc trong hoc tap
va rén luyén; theo dai ti 1é cham tién
do, thdi hoc, tt nghiép.

TC 8.4. C6 cac hoat | PL+DT | 1. CO cac hoat dong tu van | 1. CO6 don vi/bd phan chiu trich | - Céc vin ban thanh 1ap/giao nhiém vu cho

dong tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va
cac dich vu hd trg
khac dé giup cai thién
viéc hoc tap va kha
nang co viéc lam cua
nguoi hoc.

hoc tap, hoat dong ngoai khda,
hoat dong thi dua va cac dich
vu hd tro khac dé cai thien
viéc hoc tap cua nguoi hoc.

2. CO céc hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khda,
hoat dong thi dua va cac dich
vu hd tro khac dé cai thién kha
nang c6 viéc lam cua nguoi
hoc.

nhiém tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd tro khac dé cai thién viéc
hoc tap cua nguoi hoc.

2. Co6 don vi/bo phan chiu trach
nhiém tu van viéc lam coa nguoi
hoc.

3. C6 quy trinh/ké hoach va thuc
hién trién khai cac hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khda, hoat
dong thi dua va cac dich vy hd tro
khac dé gilp cai thién viéc hoc
tapcua ngudi hoc.

4. C6 quy trinh/ké hoach va céc
ngudn lyc dé thuc hién trién khai
cac hoat dong hd tro viéc lam cho
ngudi hoc (lién hé thuc tap thuc té;
trao ddi, hop tac voi doanh nghiép,

don vi/bd phan chiu trach nhiém tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khda, hoat dong thi
dua va cac dich vu hd trg khac dé cai thién
viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua
nguoi hoc*.

- Céc quy dinh vé tu van hoc tap, viéc lam,
hoat dong hd tro ngudi hoc*.

- Danh s&ch nguoi hoc tham gia vao cac
cau lac by, cac nhom nghién ctru, cac hoat
dong ngoai khoa, cudc thi, ...

- Danh sach, quyét dinh thanh 1ap cac cau
lac by, hoi nhém, ...

- Céc ké hoach, bao céo hfing nam, hinh
anh minh ching ¢ to chiic cac hoat dong
ngoai khoa cho nguoi hoc.

- Danh sach cac co s dao tao, cac doanh
nghiép/t chirc phdi hop/lién két véi CSGD
trong vi¢c hd trg dao tao, thuc hanh, thuc
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) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

nha sir dung lao dong; tang cuong
k¥ ning mém, V.v).

5. Ngudi hoc, nguoi tot nghiép hai
long Vé chat lwong, hiéu qua cac
hoat dong tu van hoc tap, hd trg viée
lam.

tap va tuyén dung*.

- Phan hdi cua nguoi hoc vé chét lugng,
hiéu quéa cac hoat dong tu van hoc tip, hd
tro viéc lam™*.

- Théng tin thu dugc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 8.5. Moi truong
tam 1y, xa hoi va canh
quan tao thuan loi cho
hoat dong dao tao,
nghién clru va su
thoai mai cho ca nhan
nguoi hoc.

bT 1. Moi truong tam ly, x&@ hoi
va canh quan tao diéu kién
thuan lgi cho hoat dong dao
tao.

2. Moi truong tam ly, xa hoi,
canh quan tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong NCKH.

3. Moi truong tam ly, xa hoi,
canh quan tao su thoai mai cho
nguoi hoc.

1. Cb6 moi trwong lam viéc than
thién, tao khong khi thoai mai, dé
thuc hién hoat dong giang day, hoc
tap va nghién cuu.

2. Khu hiéu bg, giang duong, cac
phong/khoa,...ky tac xa duoc bé tri
khoa hoc, thuan lgi cho cbng tac
giang day, hoc tap va NCKH cua
CTDT.

3. Canh quan su pham cua
CSGD/khoa sach s&, dam bao vé
sinh, an toan, tao su thoai mai cho
tat ca cac ddi tugng trong toan
CSGD.

4. C6 khao séat/lay y kién nguoi
hoc va cac bén lién quan vé moi
truong tam ly, x& hoi va canh quan
cua CSGD.

- So @b bd tri khu hiéu bo, giang duong,
cac phong/khoa, hoi truong, thu vién, khu
thuc hanh, thuc tap...ky tdc xa*.

- Dit liéu vé y té hoc duong*.

- Céc bang/bién phd bién noi quy/quy tic
ung xu trong CSGD*.

- Bién ban kiém tra/nghiém thu vé phong
chay chira chay, an toan hoc duong/an toan
vé sinh thuc pham*.

- Dir liéu phan hdi ciia nguoi hoc va cac
bén lién quanvé moi truong tam ly, x4 hoi
va canh quan cua CSGD*.

- Théng tin thu dugc théng qua phong vén
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

Tiéu chuian 9: Co sé' v

at chat va trang thiét bi

TC 9.1. C6 hé thong
phong lam  viéc,
phong hoc va cac
phong chirc nang voi

PL+ |[1. C6 hé thong phong lam
bT viéc, phong hoc va cac phong
chttc nang nang voi cc trang
thiét bi phu hop dé hd tro céac

cac trang thiét bi phu

hoat dong dao tao.

1. Co du hé thong phong lam viéc,
phong hoc va cic phong chiic
nangphl hop dé hd tro cac hoat
dong dao tao theo quy dinh hién
hanh.

- So do hé thong phong lam viéc, phong
hoc va cac phong chirc nang*.

- Danh muc co s& vat chit, trang thiét bi...;
sO theo ddi tinh trang hoat dong, sir
dung...*.
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Tiéu chuan/

Phan

Méc chuin tham chiéu

Tiéu chi 'O’i‘ghtl,ié“ VED e (En ) dé danh gis tiéu chi dat mirc 4 NP TR SR
hop dé ho trg cac hoat 2. C6 hé théng phong lam | 2. Hé théng phong lam viée, | - Ké& hoach mua méi va ning cap co so vt
dong dao tao va viéc, phong hoc va cac phong | phong hoc va cac phong chirc ning | chét, trang thiét bi. Ngan sach cia CSGD
nghién ctru. chtc ning ning voi c&c trang | co day du trang thiét bi (bao gdm ca | danh cho dau tu co s& vat chat va trang
thiét bi phu hop dé hd tro viéc | hé thong chiéu sang, théng gio, an | thiét bi*.
nghién ctru. toan...) phi hop dé hd tro céc hoat | - Két qua phan hdi cua ngudi hoc va can
dong dao tao va nghién cuu. b, giang vién, nhan viénvé hé thong phong
3. C6 thyc hién lay ¥ kién phan | lam viéc, phong hoc va cac phong chirc
hoi ciia ngudi hoc va cac bén lién | nang*,
quan vé hé théng phong lam viéc, | - Két qua kiém tra, quan sat va thong tin
phong hoc va cac phong chirc nang. | thu dugc thdng qua phong van cac bén lién
quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC.9.2. Thu vién va| BL+ |1. Thuviénvacacnguonhoc |1. C6 thu vién,nguon hoc lidu, | - So do bd tri thu vien*.
cac ngudn hoc liéu bT lieu pht hop dé hd tro cac hoat | phong doc; hé théng thu vién , cac | - Thong ké danh muc séch, gido trinh, tai

phu hop va duoc cap
nhat dé hd trg cac
hoat dong dao tao va
nghién ctru.

dong dao tao va nghién cuau.

2. Thu vién va cac ngudn hoc
licu duoc cap nhat dé hd tro
cac hoat dong dao tao va
nghién cuu.

phong tu liéu, phong doc c6 su két
nbi dé phuc vu hiéu qua.

2. Thu vién, phong doc dugc trang
bi diy du cac trang thiét bi dé hoat
dong (chd ngdi, ban ghé, may
tinh/thiét bi, phan mém tra cuu, thiét
bi in 4n, ndi quy/quy dinh/huéng
dan, v.v).

3. Thu vién cung cip day du gido
trinh, tai liéu, sach tham khao (ban
ctng/ban mém) phu hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién
clru.

4. Cac tai liéu, hoc liéu (ban in va
dién tr) dugc cap nhat dap img nhu
cau dao tao va nghién ciru.

5. C6 dit liéu theo ddi vé hoat
dong cua thu vién va cac ngudn hoc
liéu dé hd tro cac hoat dong dao tao

liéu, hoc liéu phuc vu CTDT*.

- Pé cuong chi tiét mén hoc/hoc phan*.

- Hé thdng huéng dan, quy dinh cia thu
vién; hé théng theo dai viéc sir dung tai liéu
cua thu vién*.

- Béo cao két qua khao séat/danh gia phan
hdi ciia nguoi hoc, can bo, giang viénve cac
ngudn hoc liéu va chat lugng phuc vu cua
thu vién*.

- Céc van ban dé xuat nhu cau, cac ké
hoach, du toan, hoa don, thanh quyét toan
cac khoan dau tu cho thu vién (sach, bao,
tap chi, tai liéu,...)*.

- Két qua kiém tra, quan sat va thdng tin
thu dugc thdng qua phong van cac bén lién
quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

va nghién cuau.

6. C6 liy y kién phan hdi cua
ngudi hoc va céc bén lién quan vé
thu vién va cac nguén hoc li¢u phuc
vu dao tao va nghién cuu.

TC 9.3. Phong thi
nghiém, thuc hanh va
trang thiét bi phu hop
va dugc cap nhat dé
hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién
cuu.

bT

1. Phong thi nghiém, thuc
hanh va cac trang thiét bi phu
hop dé hd trg cac hoat dong
dao tao va nghién cuu.

2. Phong thi nghiém, thuc
hanh va cac trang thiét bi duoc
cap nhat dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién cuau.

1. DPam bao du phong thi nghiém,
thuc hanhdé phuc vu dao tao va
nghién cuu.

2. Phong thi nghiém, thuc hanh
dugc trang bi day du cac thiét bi phu
hop dé hd tro cac hoat dong dao tao
va nghién cuu.

3. Pam bao cic trang thiét bi trong
phong thi nghiém, phong thuc hanh
dugc cap nhat va duy tu, bao dudng
dé dap tng nhu ciu vé dao tao va
nghién cuu.

4. Co can bo phu trdch phong thi
nghiém, thyc hanh; c6 hd so theo
ddi, quan ly viéc st dung cac trang
thiét bi; c6 danh gia hiéu qua su
dung.

5. Co6 lay y kién phan hoi cua
nguoi hoc va cac bén lién quan vé
mirc d6 dap Gmg nhu cau vé dao tao
va nghién cau cuta phong thi
nghiém, thuc hanh va cac trang thiét
bi.

- So d6 thiét ké phong thi nghiém, phong
thuc hanh*.

- Théng ké& danh muc trang thiét bi cua
phong thi nghiém, thuc hanhphuc vu dao
tao va NCKH (theo dé cuong nghién ctu
hodc dé cuong hoc phan)*.

- Tai liéu huéng dan, quy dinh cua phong
thi nghiém, thuc hanh.

- Nhat ky st dung trang thiét bi, tin suat
st dung, thoi gian hoat dong/khéng hoat
dong, s6 gio van hanh*.

- Céc van ban dé xuit stra chira, cap nhat,
duy tu, bao dudng thiét bi thi nghiém, thuc
hanh*.

- Cac chang tr thanh toan, bién ban ban
giao, nghiém thu thiét bi phong thi nghiém,
thuc hanh*.

- Dir liéu phan hdi cia nguoi hoc va cac
bén lién quan vé phongthi nghiém, thuc
hanh va cac trang thiét bi*.

- Béo céo két qua khao sat/danh gia, phan
hoi vé chat luong phuc vu cua phong thuc
hanh, thi nghiém.

- Két qua kiém tra, quan st va thdng tin
thu dugc thdng qua phong van cac bén lién
quan trong qua trinh danh gia ngoai..

TC 9.4. Hé¢ thong

DL +

1. Hé thong cong nghé thong

1. C6 hé théng cong nghé thong

- Thong ké hé thbng may tinh, phan ctng,

23




Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

cong ngh¢ thong tin
(bao gdém ca ha tang
cho hoc tap truc
tuyén) phu hop va
dugc cdp nhat dé hd
trg cac hoat dong dao
tao va nghién ctru.

bT

tin (bao gom ca ha tang cho
hoc tap truc tuyén) phu hop dé
hd tro cac hoat dong dao tao
va nghién cuu.

2. Hé thdng cong nghé thong
tin (bao gdm ca ha tang cho
hoc tap truc tuyén) duoc cap
nhat dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién ctru.

tin (bao gomhe thong may tinh,
phan clng, phan mém va cic hé
mang truyén thong, phong hop truc
tuyén, trang thong tin dién tir,...) phu
hop dé hd tro cac hoat dong dao tao
va nghién cuu.

2. Hé théng cong nghé thong tin
hoat dong hi€u qua dé cung cép va
chia s¢ cac dir li¢u, thong tin va tri
thic nham hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ciu.

3. Hé thong cong nghé thong tin
duoc duy tu, bao dudng va cdp nhat
kip thoi dé hd trg cac hoat dong dao
tao va nghién ctu.

4. Co6 liay ¥ kién phan hoi cua
ngudi hoc va cic bén lién quan vé
mirc d6 dap tmg nhu cau vé dao tao
va nghién ciu cua hé théng cong
nghé thong tin.

phan mém va cac hé mang truyén thong,
phong hop va thiét bi truc tuyén, trang
thong tin dién tr...*.

- Sb sach theo ddi viéc van hanh va bao
triphdng may tinh, phan cing, phan mém
va cac hé mang truyén thdng, phong hop
truc tuyén, trang thong tin dién tir...*.

- Céc van ban d& xuat nhu cau; céc ké
hoach, du toan, héa don thanh quyét toan
cac khoan dau tu cho hé théng cong nghé
thong tin*.

- Dir liéu phan hdi cia nguoi hoc va cac
bén lién quan vémuic do dap tmg nhu ciu
ctia hé théng cong nghé thong tin (dic biét
cac tiéu chi vé téc do, dung luong, giao
dién st dung cua thiét bi trong hé thong)*.

- Két qua kiém tra, quan sat vathéng tin
thu dugc thdng qua phong van cac bén lién
quan trong qua trinh danh gié ngoai.

TC 9.5. Céac tiéu
chuan vé moéi truong,
sauc khée, an toan
duoc xac dinh va
triéen khai co luu ¥
dén nhu ciu dic thu
ctia nguoi khuyét tat.

bL +
bT

1. Tiéu chuan vé mdi trudng,
suc khoe va an toan dugc xac
dinh trong d6 c6 luu y dén nhu
cau cta nguoi khuyét tat.

2. Tiéu chuan vé moéi truong,
suc khoe va an toan dugc trién
khai ¢6 Iuu ¥ dén nhu cau dic
thi cua nguoi khuyét tat.

1. Co quy dinh cac tiéu chuanvé
moi truong, suc khoe va an toan
(bao gom moi truong tu nhién va
moi treong Xa hoi) duge xac dinh
trén co s& quy chuan cua cic BO,
nganh lién quan (¢ luu y dénnhu
cau ctia ngudi khuyét tat).

2. Céc quy dinh/tiéu chuan vé moi
trrong, sac khoée va an toan duoc
trién khai thyc hién (4p dung trong
qua trinh thiét ké, xay dung co so ha
tang, dau tu/bd tri cac trang thiét bi,

- Cac van ban/chinh sach quy dinh/hudng
dan vé moi trudng,an toan, sic khoe trong
CSGD cua céac Bo/nganh lién quan*.

- Cac van ban quy dinh céc tiéu chi vé moi
trurong, sac khoe va an toan do CSGDban
hanh*.

- Dir liéu vé tap huan/dién tap céc bién
phép ng phd khan cp vai cac tai nan lao
dong, chay nd, ngo doc thuc pham hoic xur
ly cac tinh hudng vé méi truong, suc khoe
va an toan hang nim va trong giai doan
danh gid*.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

dich vu an uéng. ).

3. C6 liay y kién phan hdi cua
ngudi hoc va cac bén lién quan vé
moi truong, sic khoe va an toan.

- Cac bao céo tong két/so két danh gia viéc
thuc hién tiéu chuan vé moi truong, stc
khoe, an toan....

- Dit liéu phan hdi cua nguoi hoc va cac
bén lién quan vé& mdi trudng, sic khoe, an
toan (dic biét cac phan hdi tir nguoi hoc
khuyét tat)*.

- Két qua kiém tra, quan st va thdng tin
thu duoc théng qua phong van cac bén lién
quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 10: Nang cao chat luong

TC 10.1. Théng tin
phan hoi va nhu cau
cua cac bén lién quan
duoc st dung lam can
ctr dé thiét ké va phat
trién chwong trinh
day hoc.

bT

1. Théng tin phan hdi va nhu
cau cua cac bén lién quan
dugc str dung 1am cin cir dé
thiét ké CTDH.

2. Théng tin phan hi va nhu
cau cua cac bén lién quan
dugc str dung 1am can cir dé
phét trién CTDH.

1. C6 hé thong thu thap thdng tin
phan hoi tir cac bén lién quan (gom
chuyén gia, can bd quan ly, giang
vién, nghién ctru vién, nhan vién,
ngudi hoc, dai dién cua céc to chuc
x& hoi - nghé nghiép, nha sir dung
lao dong va nguoi hoc di tot
nghiép).

2. Hé théng thu thap thdng tin
phan hoi hoat dong hiéu qua dam
bao thu thap day da cac dir liéu can
thiét, cd tinh khoa hoc, do tin cay
lam can cir dé thiét ké va phat trién
CTDH.

3. Co so dit liéu phan hdi dugc lva
chon, xtr 1y 1am can cir thiét ké, xay
dung,diéu chinh vaphat trién CTDH.

- Van ban giao nhiém vu/quy trinh thuc
hién thu thap thong tin phan hoi tir cac bén
lien quan d& xay dung va phat trién
CTDH*.

- Phiéu khao sat/dir liéu khao sat/béo cao
khao sét ldy y kién phan hoi cac bén lién
quan dé xay dyng va phat trién CTDH*.

- Céc bao céo/bién ban/két luan thu duoc
tir thao luan, trao d6i nhém, ddi thoai, diéu
tra theo dau vét,. ...

- Céc van ban/tai lieu vé diéu chinh/tham
dinh kem theo cac phién ban cii va mdéi cua
CTDT, CTDH trong giai doan danh gia*.

- Théng tin thu duoc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia*.

TC 10.2. Viéc thiét ké
va phat trién chuong
trinh day hoc duogc
thiét lap, duoc danh

bT

1. Viécthiét ké va phat trién
CTDH duoc thiét lap.
2. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH duoc danh gia.

1. CO quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH (muc tiéu, CPR, té
chtc thuc hién, danh gia, cai tién
chat lugng; cac hudng phét trién

- Vin ban quy dinh vé quy trinh thiét ké va
phét trién CTDH*.

- Phiéu khao sat/dir liéu khao sat/béo cao
khao sat lay y kién phan hoi caa céc bén
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Yéu cau (chi béo)

) Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Ngudn minh chitng

gia va cai tién.

3. Viéc thiét ké va phét tricn
CTDH hoc duoc cai tién.

chuong trinh, ddi sanh trong nudc,
quéc té...).

2. Thyc hién ra soat, danh gia viéc
thiét ké va phat trién CTDH.

3. Thyc hién viéc cai tién quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH.

4. Co6 lay y kién phan hoi cua
giang vién va cac bén lién quan vé
quy trinh thiét ké va phét trién
CTDH.

lién quan vé quy trinh thiét ké, phat trién
CTDH*.

- Cac bao céao/bién ban/két luan thu duoc
tir thao luan, trao d6i nhém, ddi thoai, diéu
tra theo ddu vét,... phan hoi vé CTDH va
mon hoc/hoc phan.

- Céc bién ban danh gia/ra soét/cai
tién/tham dinh quy trinh thiét ké, phat trién
CTDH*.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong vén
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 10.3. Qué trinh
day va hoc, viéc danh
gia két qua hoc tap
cua nguodi hoc dugc
ra soat va danh gia
thuong xuyén dé dam
bao su tuong thich va
phi hop véi chuan
dau ra.

bL +
bT

1. Qua trinh day va hoc duoc
ra soat va danh gid thuong
xuyén dé dam bao su tuong
thich va phu hgp vai CBR.

2. Qua trinh danh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc dugc ra
soat va danh gia thuong xuyén
dé dam bao sy twong thich va
phu hop véi CBR.

1. C6 quy dinh vé viéc ra soat,
danh gia qué trinh day va hoc.

2. Co6 quy dinh vé viéc ra soét,
danh gia két qua hoc tap cta nguoi
hoc.

3. Thuong xuyén ra soat, danh gia
qué trinh day va hoc va két qua hoc
tap cia nguoi hoc dé dam bao su
tuong thich va phu hop vai CBR.

4. Co6 lay ¥ kién phan hoi cua
giang vién, nguoi hoc va cac bén
lién quan vé qua trinh day - hoc va
danh gia két qua hoc tap cia ngudi
hoc.

- Céac van ban quy dinh/huéng dan ra soat,
danh gia qua trinh day va hoc, danh gia két
qua hoc tap*.

- Ca&c bién ban ra soat/danh gia qué trinh
day - hoc va danh gia két qua hoc tap™.

- Céc bién ban/tai liéu tham dinh sy twong
thich va phu hop caa qua trinh day - hoc,
danh gia két qua hoc tap vai CDR*.

- Dir liéu phan hoi cia cac bén lién quan
vé qué trinh day - hoc va két qua hoc tap*.

- Théng tin thu duoc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qué trinh danh gia
ngoai.

TC 10.4. Cac két qua
nghién cuou khoa hoc
dugc st dung dé cai
tién viéc day va hoc.

PL +
PT

1.Céc két qua NCKH dugc sit
dung dé cai tién viéc day va
hoc.

1. CO céac de tai NCKH lién quan
dén viéc day va hoc.

2. Cackétqua NCKH duoc ép
dung/chuyén  tai  thanh noi
dung/chuyén dé giang day trong
CTDH.

- Ho so cac dé tai NCKH*.

- San pham cac dé tai NCKH*.

- Céac hoi nghi, hoi thao, sang kién kinh
nghiém v.v dé phd bién, ap dung két qua
NCKH*.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong vén
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3. C6 s dung cac két qua
NCKHdé cai tién hoat dong giang
day cua giang vién va hoat dong hoc
tap cuia nguoi hoc.

cac bén lién quan trong qué trinh danh gia
ngoai.

TC 10.5. Chat luong
cac dich vu hd trg va
tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, h¢
thong cong nghé
thong tin va cac dich
vu hé trg khac) duoc
danh gia va cai tién.

bT

1. Chéat lugng céac dich vu ho
trg va tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin va cac
dich vu hd trg khac) duoc
danh gia.

2. Chét lugng cac dich vu hd
trg va tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin va céc
dich vu hd trg khéac) duoc cai
tién.

1. Co van ban quy dinh vé quy
trinh danh gia chat luong céc dich
vu hd tro cia thu vién, phong thi
nghiém, hé thdng céng nghé thdng
tin va cac dich vu hd tro khac.

2. CO thyc hién viécgiam sat, danh
gia tinh hiéu qua cua cac dich vu hd
tro cua thu vién, phong thi nghiém,
hé théng cong nghé thong tin va cac
dich vu hd trg khac (tu vin nguoi
hoc, cdng tac sinh vién, cdc hoat
dong doan thé, hoat dong ngoai
khoa,...).

3. C6 thuc hién cai tién chét luong
cac dich vu ho tro cua thu vién,
phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thong tin va céac dich vu hd tro
khac.

- Van ban quy dinh vé quy trinh d4nh gia
chat lugng cac dich vu hd tro va tién ich*.

- Dit liéu gidm sat, phiéu danh gia, bao cdo
két qua khao séat/danh gia cac dich vy hd trg
va tién ich*.

- Cac bién ban/két luan/quyét dinh/hoa
don chung tir lién quan dén cai tién chat
luong céc dich vu hé trg va tién ich*.

- Théng tin vé két qua cai tién chéat luong
cac dich vy hd trg cua thu vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va
cac dich vu hd trg khac*.

- Théng tin thu duoc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qué trinh danh gia
ngoai.

TC 10.6. Co ché phan
hdi cia cac bén lién
quan c6 tinh hé thong,
dugc danh gia va cai
tién.

bT

1. Co ché phan hoi cua cac
bén lién quan c6 tinh hé thong.
2. Co ché phan hoi cua cac
bén lién quan dugc danh gia
Va cai tién.

1. Co quy dinh cu thé vé co ché
phan hdi cua cac bén lién quan.

2. Viéc thu thap, lya chon, xu ly
va st dung thdng tin phan héi dugc
thuc hién dung trinh tu, khoa hoc.
Phuong phap st dung da dang, cac
cong cu sir dung c6 do tin cay, doi
sanh duoc y kién cua cac bén lién
quan.

3. Co ché phan hdi cua cac bén

- Vin ban quy dinh vé chtic ning, nhiém
vu cuia don vi/bo phan thu thap théng tin
phan hoi cua céc bén lién quan®.

- Cac van ban quy dinh/huéng dan quy
trinh, c6ng cu va phuong phap thu thap, lua
chon, xt ly, sir dung thdng tin phan hdi cua
cac bén lién quan*.

- Céc bao cao khao sat két qua thu thap
thong tin phan hdi cua céac bén lién quan.

- Céac bién ban/két luan vé viéc st dung
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lién quan dugc danh gia (tinh h¢
thong, tin cay, hiéu qua) va cai tien.

két qua danh gia dé diéu chinh CTDT, diéu
chinh hoat dong day - hoc, hoat dong hd trg
va cac hoat dong cai tién chit luong khac*.
- Thoéng tin thu duwoc thdng qua phong
vancac bén lién quan trong qué trinh danh
gia ngoai.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

TC 11.1. Ti I¢é thoi
hoc, t6t nghiép duogc
xac lap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién
chat luong.

PL +
PT

1. Ti 1& thoi hoc, t6t nghiép
duoc xac lap.

2. Ti 1& thoi hoc, t6t nghiép
dugc giam sat.

3. Ti 1& théi hoc, tot nghiép
duoc ddi sanh dé cai tién chat
lugng.

1. CO bd phan, quy trinh/céng cu
dé theo ddi, cap nhat danh séch, ti 1&
thoi hoc, tét nghép.

2. Thuc hién théng ké danh séch,
ti 16 thdi hoc, tét nghiép hang nam
trong giai doan danh gia.

3. Thuc hién tim hiéu, phan tich
nguyén nhan thdi hoc, dé xuét cac
bién phap giam thiéu ti Ié thdi hoc.
4) Poi sanh, phan tich nguyén nhan
giam ti 1& tot nghiép, dé xuat cac
bién phap kha thi dé hd trg ngudi
hoc tét nghiép hiéu qua.

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu bd
phan chuyén trach giam sat ti 1& thoi hoc/tét
nghiép; van ban ban hanh quy trinh/trang bi
cdng cu thyuc hién giam sét ti 1& thoi hoc/tot
nghiép*.

- Co s0 dir lidu vé ngudi hoc trong d6 ¢o s6
liu thong ké, theo ddi, béo cao tong két,
danh gia ti 18 tét nghiép, thoi hoc cua ngudi
hoc trong 5 nam cua chu ky danh gia bao
gom: nam nhap hoc, tong sé nguoi hoc
nhap hoc, s6 ngudi hoc tét nghiép trudc
han, dtng han, quéa han (han duoc hiéu la
thoi gian quy dinh ciia khoa hoc), s6 nguoi
hoc théi hoc sau 1, 2,3 ,4 nam*.

- Sb tay nghiép vu tim hiéu, phan tich
nguyén nhan thdi hoc, cham tét nghiép;
nhat ky tu van cho nguoi hoc sau khi thoi
hoc*.

- Ddi sanh trong nudc va quéc té veé ti lé
t6t nghiép, thdi hoc; bao céo danh gia, du
doan xu thé ti 1& tét nghiép, thdi hoc cua
nguoi hoc tham gia CTDT va cac bién phap
cai tién chat lugng phu hop.

- Théng tin thu duoc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qué trinh danh giad
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ngoai.

TC 11.2. Thoi gian
t6t nghiép trung binh
dugc xac lap, giam
st va ddi sanh dé cai
tién chat lugng.

PL +
PT

1. Thoi gian tot nghiép trung
binh dugc xac lap.

2. Thoi gian t6t nghiép trung
binh dugc giam sat.

3. Thoi gian tot nghiéptrung
binh duoc dbi sanh dé cai tién
chat luong.

1. C6 bo phéan, quy trinh dé theo
doi/thdng ké thoi gian tét nghép
trung binh caa khoéa hoc hoic nhiéu
khoa hoc trong cung CTDT.

2. Théng ké thoi gian tét nghiép
trung binh trong cing CTPT d6i voi
tat ca cac hé/hinh thuc dao tao trong
giai doan déanh gia.

3. Tim hiéu, phan tich nguyén
nhan ngudi hoc tot nghiép muon dé
dé xuat cac bién phap hd tro nguoi
hoc giam tbi da thoi lwong hoc tap.
4. C6 to chuc téng két/danh gia
hiéu quacac bién phap hd tro nguoi
hoc rut ngan thoi gian tét nghiép.

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu bd
phan chuyén trach giam sat thoi gian tot
nghiép; van ban ban hanh quy trinh thuc
hién giam sat thoi gian t6t nghiép trung
binh*,

- Co so dir liéu vé ngudi hoc trong d6 co
s6 lieu théng ké/theo ddi, bao cdo tong két
ti 1¢ tét nghigp, thdi hoc cua ngudi hoc
trong 5 nam cua chu ky danh gia*.

- S6 tay nghiép vu/tai liéu tim hiéu, phan
tich nguyén nhan cham tt nghiép; nhat ky
tu van/hd trg ngudi hoc rt ngan thoi gian
t6t nghiép*.

- D6i sanh trong nudc va qudc té vé thoi
gian tt nghiép trung binh cia ngudi hoc
trong cung mot CTDT, hinh thic dao tao;
bao cdo danh gia, du doan xu thé vé thoi
gian t6t nghiép trung binh cia nguoi hoc
trong cing CTOT va cac bién phap cai tién
chat luong pht hop.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh dadnh gia
ngoai.

TC 11.3. Ti 1€ c6 viéc
lam sau t6t nghiép
duoc xac lap, giam
sét va d6i sanh dé cai
tién chat lugng.

PL +
PT

14
A

1. Ti lé c6 viéc lam sau tot
nghiép dugc xac lap.

2. Ti lé cb viéc lam sau
nghiép dugc giam sat.

3. Ti lé cb viéc lam sau
nghiép duoc ddi sanh dé
tién chat luong.

1. C6 bo phan/quy trinh théong
ké/luu trit danh sach nguoi hoc tét
nghiép co viéc lam, vi tri viéc lam,
muc thu nhap binh quan, don vi
cong tac trong thoi gian danh gia.

2. CO sb lieu tin cay vé ti 1& nguoi
hoc c6 viéc lam trong vong 6 thang
hozc 12 thang sau khi tét nghiép.

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu bd
phan chuyén trach theo doi, lién hé vai
nguoi tot nghiép; van ban ban hanh quy
trinh thuc hién/kinh phi st dung cho hoat
dong hd tro ngudi tot nghiép chua co viéc
lam*,

- Co s dir liéu vé nguoi tét nghiép (trong
vong 2 nam sau khi tot nghiép) trong dé co
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3. Té chic thuc hién di sanh ti I¢
ngudi tét nghiép cd viéc lam giira
cac CTDT trong CSGD véi cung
hinh thirc dao tao, dbi sanh cung
nganh/chuyén nganh dao tao trong
nuéc/qudc té.

4. T6 chuc thao luan, phan tich
nguyén nhéan, dé& xuat cac bién phép
khic phuc; thuc hién cac phuong an
hd tro ngudi tét nghiép co viéc lam.

s6 liéu thdng k&, theo ddi, bao céo tong
két/danh gia ti & tot nghiép, ti 1& c6 viéc
lam, thu nhap binh quan cua 5 khoa tét
nghiép trong giai doan danh gia)*.

- Sb tay nghiép vu tim hiéu, phan tich
nguyén nhin nguoi tot nghiép chua tim
dugc viéc 1am; nhat ky tu van/hd tro ngudi
t6t nghiép cd viec lam™.

- Dir liéu d6i sanh trong CSGD, trong
nudc/qudc té vé ti 1é c6 viéc lam cua nguodi
tét nghiép; bao cao danh gia, du doan xu
thé vé viéc lam™.

- Dit liéu khao sat/trao doi/lam viéc voi
cac don vi str dung lao dong trong viéc gan
két doanh nghiép véi CSGD ¢ tat ca cac
khau trong qua trinh dao tao va tim kiém
viéc lam*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong vén
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 11.4. Loai hinh va
s6 luong cac hoat
dong nghién clru cua
nguoi hoc dugc xéc
lap, giam sat va doi
sénh dé cai tién chat
luong.

bL +
bT

1. Loai hinh va sb luong céac
hoat dong nghién ctu cua
nguoi hoc dugce xac lap.

2. Loai hinh va sb lugng cac
hoat dong nghién cau cua
nguoi hoc dugce giam sat.

3. Loai hinh va s6 luong cac
hoat dong nghién ctu cua
ngudi hoc duoc dbi sanh dé
cai tién chit luong.

1. C6 ké hoach/chién lugc phat
trién khoa hoc céng nghé trong d6
xac lap dugc céac loai hinh nghién
ctru (co ban, tng dung, x& hoi) va sb
luong cac hoat dong NCKH cho
nguoi hoc twong thich vai muc tiéu,
s¢ mang, tdim nhin vaCPRcua
CTDT trong CSGD.

2. CO h¢ thdng theo ddi, giam sat
loai hinh nghién ctu va cac hoat
dong NCKHcua nguoi hoc (cac quy
dinh/huéng dan @& tai nghién cuu,

- Ké hoach/chién lugc NCKH cua ngudi
hoc*.

- Théng ké, danh gia cac hoat d6ng NCKH
cua nguoi hoc trong giai doan danh gia*.

- Dit liéu vé ngudn thu/chi tai chinh danh
cho cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc
trong giai doan danh gia*.

- Dit liéu vé& viéc t chirc cac hoi nghi tong
két, bao céo két qua NCKH cua ngudi hoc
trong d6 thé hién dugc cac dé xuit NCKH
phl hop voi bdi canh, muc tiéu, tam nhin,
su mang cua CSGD*.
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nguon kinh phi dau tu cho NCKH
cua nguoi hoc; hd so theo doi tién
d6, danh gia san pham nghién cau,
hd tro, cong bé,...).

3. C6 thuc hién viéc ddi sanh loai
hinh va sé lugng céc hoat dong
nghién ctu cia nguoi hoc gitra cac
CTDT trong cung CSGD, gitta cac
CSGD khac nhau.

4. C6 cac dé xuat/dau tu NCKH
phl hop véi xu thé phat trién cua
thoi dai, phu hop véi kha nang cua
nguoi hoc.

- Pdi sanh trong nudc va quoc té ve loai
hinh nghién ciru va sé lwong cac hoat dong
NCKH cta nguoi hoc thugc cac CTDT
twong ung.

- Théng tin thu dugc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 11.5. Muc do hai
long cua céac bén lién
quan duogc xac lap,
giam sat va dbi sanh
dé cai tién chét luong.

PL +
PT

1. Muac do hai long cuaa céac
bén lién quan dugc Xac lap.

2. Muc d6 hai long cua céac
bén lién quan dugc giam sat.

3. Muc do hai long cua céac
bén lién quan dugc ddi sanh dé
cai tién chat luong.

1. Co0 b6 phan, quy trinh, cdng cu,
phuong phéap trién khai/tiép nhan
phan hdi tir cac bén lién quan (can
bo, giang vién, nghién cuu vién,
nguoi hoc, ngudi tét nghiép, nha s
dung lao dong...).

2. Co6 phuong phap/cong cu giam
sat khach quan viéc thu thap théng
tin phan hoi ciia cac bén lién quan.
3. Trién khai cac hoat dong dé
khao sét, tiép nhan y kién phan hoi
tir c&c bén lién quan.

4. Khai thac, xtr ly va stir dung cc
thong tin phan hoi caa cac bén lién
quan, thuc hién viéc ddi sanhlam co
s& dé cai tién chat luong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu bd
phan chuyén trach thuc hién khao sét, tiép
nhan théng tin phan hoi tir cac bén lién
quan*.

- Cac quy dinh vé quy trinh/phuong phép,
cbng cu va tiéu chi do luong sy hai long
cua cac bén lién quan (nguoi hoc, cuu
ngudi hoc, giang vién, nghién ctru vién, nha
su dung lao dong, nhan vién, can bd quan
Iy)*.

- Phiéu danh gia/dir liéu khao sat, bao cao
danh gia/bao cao thdng ké vé mic do hai
Iong cua céc bén lién quan™.

- Céc quyét dinh/tai liéu lién quan dén viéc
dau tur cia CSGD thé hién sy cai tién chat
lugng CTDT, NCKH va phuc vu cong dong
dua trén két qua danh gia mic d6 hai long
cua cac bén lién quan*.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong vén
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Tiéu chusrn/ IoZ??iréu Yéu ciu (chi bé&o) 2 Méc chuan tham chiéu Ngudn minh chin
Tiéu chi o dé d4nh giA tiéu chi dat mic 4 g g
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.
Ghi chu:

- Phén loai tiéu chi: BT (dinh tinh),; DL (dinh lwong);
- Minh chitng ¢6 ddu * & cdn cé trong qud trinh danh gid;

- Vé nguyén tdc, dé chitng minh cho mét viéc (qua mac chuan tham chiéw) da duwoc thuc hién hang nam trong ca 5 nam cua chu ky ddnh
gia, CSGD can tdp hop du minh chimng ¢ cd 5 nam. Tuy nhién, dé danh gid tiéu chi dat mirc 4: nam 2018 chi can c6 minh ching cua 2
nam;nam 2019 can c¢é minh ching cua 3 nam;nam 2020 can ¢é minh ching cua 4 nam; te nam 2021 can c¢6 du minh chieng cua 5 nam.

CUC QUAN LY CHAT LUQNG
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